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Autoréina glosa o klikrtréninku

Klikrtrénink. Néktetilidé ho povazuji za podmnozinu vycviku psu. Je pravda,
Ze tento nazev se poprvé objevil mezi trenéry psi, ktefi experimentovali s kli-
krem a sdélovali si zkuSenosti pres internet. V soucasné dobé ale slovo klik-
trénink slouzi spiSe k obecnéjsimu oznaceni rychle se rozvijejici tréninkové
techniky, kterd ma nejriznéj$i moznosti vyuziti.

Tato technika funguje u vSech zivocicht v¢etné lidi. Stejné jako jakakoli
jind technika mad i ona védecky zaklad: tim je vyzkum urcitych jevi chovani,
které poprvé identifikoval védec B. F. Skinner a ktery vytvofil terminy pro kli-
¢ové procesy, jako je ,operantni podminovani®, ,,pozitivni posilovani®a ,sha-
ping“ neboli ,tvarovani®.

Ja jsem se o téchto uc¢innych nastrojich poprvé doslechla v Sedesatych le-
tech, kdy jsem byla mezi prvnimi trenéry delfin, ktefi pfi své praci uplatio-
vali védecké poznatky. Metodika, kterou jsme u delfint pouzivali, mé doslova
fascinovala. Od té doby vénuji rozvijeni a $ifeni této techniky vétsinu svého
Casu. Bezprostfedné zazivam, jak nam tyto nastroje zprostredkuji zcela novy
pohled na to, co si pfi u¢eni mysli a citi lidé i zvirata a jaké se v nich mohou
skryvat schopnosti a uvédomeéni.

Tuhle knihu jsem napsala, abych se s vami podélila aspon o nékteré své
skvélé zkusenosti s touto technikou. Na pribézich, které v ni jsou, uvidite, jak
tahle technika funguje a jak miize byt G¢inna, prospésna a univerzalni. A jak
je snadna! Nevahejte a zacnéte. Prectéte si o ni, vezméte do ruky klikr a pustte
se do toho. Tahle technika dava ndm v§em nové moznosti, jak si sdélovat védo-
mosti a opravdové komunikovat s ostatnimi Zivymi tvory véetné lidi.

Pozor: pokud jste zkuseny trenér psu, ktery si tuhle knihu potidil, protoze
doufd, ze v ni najde podrobny navod, jak cvicit psa s pomoci klikrtréninku, tak
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se mozna budete citit jako ta pani, co mi ve svém dopise vy¢itala, Ze je kniha
moc dlouha.

V tom pripadé prejdéte rovnou nas. 216 a za¢néte kapitolou ,,Ud¢élej si sam®.
Postupujte podle navodu ,Jak si placnout s kockou®, nebo ,Jak naucit psa na
ruku jako na target®. (Najdete tam i cvic¢eni na trénovani lidi. Ta si také vy-
zkousejte.) Mimochodem, skute¢né doporucuji zacit s kockou, i kdybyste si ji
méli od nékoho vypijcit; kocky jsou totiz pro ¢lovéka skveéli trenéfi.

Mozna vas vysledky ohromi natolik, Ze pak sami od sebe zalistujete na za-
¢atek a prectete si pribéh o vlkovi na s. 8, o détech a jejich surfujicich ponicich
na s. 59, o rostackych dalmatinech, o pratelském nosorozci nebo o nemluv-
ném, ale stylovém autistickém teenagerovi, o kreativnim lednim medvédovi
nebo o neurovédcich, ktefi mi kone¢né laskavé vysvétlili, pro¢ jsou spolecné
zazitky tohoto druhu takova zdbava a radost.

Klikrtrenéfi mi ¢asto fikaji: ,,Tohle by méli délat vsichni, vSude a vzdycky!“
Vim, jak to mysli. Poslyste, my tady ménime svét. Nade zvirata jsou presvédce-
n4, Ze je nejvyssi ¢as. Tak se pojdte podivat, jak to probiha!

KAPITOLA 1

Doteky dusi

Lidé a jejich zvirata

Stojim na kraji pradné cesty v malém méstecku v Jizni Americe. Kolem mé pro-
chazi bosy umounény kluk, hodné maly, mtizou mu byt tak tfi nebo ¢tyfti roky.
Ukusuje buchtu. Za nim poskakuje hubené §téné, i ono je jesté hodné malé.

Kluk se oto¢i, spatii §téné a zahrozi mu pésti. Sténé se prikréi a pritiskne se
k zemi. Kluk se vitézné zasméje: ,, To jsem ho vydésil!“ Otoci se a jde d4l. Sténé
se zvedne a plizi se za nim - a predstavte si, ze kluk za chvili zapomene, ze ma
v ruce buchtu. Upusti ji na zem, $téné ji popadne a pelasi s ni pryc.

Takhle se chovame k domacim zvifatim od té doby, co jsme s nimi zacali
zit. Jedname s nimi jako s podfizenymi hloupymi lidskymi tvory. Ovladame
je. Trestame je. Nutime je délat to, co chceme. A zvirata se snazi prijit na to,
jak nas primét, abychom udélali to, co chtéji ona. Obé strany mohou z tako-
vého systému néco vytézit: v tomhle pripadé hubené §téné ziskalo néco k jidlu
a kluk zazil vzacny okamzik nadfazenosti.

Clovék, ktery zvirata skute¢né trénuje a déla néco vic nez jen to, Ze jim
vjednu chvili vyhrozuje a v pristi chvili jim da nazrat, je vzdycky né¢im zvlast-
ni. Casto se o0 ném k4, Ze ma ,,cit pro zvirata“, ,pfirozené nadani“. Tohle na-
dani miva obvykle dvé slozky: zajem o urcity druh zvirat (trenéfi pst trénuji
psy, trenéfi koni trénuji koné) a nadpriimérnou znalost toho, jak rafinované
vyuzivat strach a silu.

Tradi¢ni vycvik zvirat, jaky se provadi po tisicileti, se opird predevsim
o silu, zastraSovani a bolest. Tradi¢ni trenéfi sice taky nékdy pouzivaji
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pochvaly a odmény, ale jejich hlavnim cilem je zvifeti dominovat, tedy
ovladnout ho a ziskat kontrolu nad jeho chovanim, a hlavnim nastrojem je
strach a bolest.

Tradi¢nich trenért je mezi nami spousta. V dne$ni dobé samoziejmé odui-
vodnuji své praktiky pseudovédeckym vysvétlovanim o viid¢im postaveni ve
smecce a o dtlezitosti dominance a ziskani alfa pozice, ale zakladni metodou
je i pres jakoukoli zastérku trestani, a lidé tenhle pristup vétsinou akceptuji.
Vétsina majiteli koni ma jesté porad ve staji bice a ostruhy. Stény obchodii
s potfebami pro domdci zvirata jsou ovésené $krticimi fetizky a regaly oblo-
zené elektrickymi obojky a lidé je kupuji. Mozna je pouzivate i vy. Nebudu se
s vami prit. Sila a zastraSovani lidem fungovaly od té doby, co se u taborovych
ohnu (nebo mozna spis u hromad odpadki) objevili prvni psi.

Ale dnes uz je tohle vSechno zastaralé. Dnes uz totiz mame novy zptisob,
jak se chovat ke zviratim. Na zakladé spolehlivych védeckych poznatki jsme
vyvinuli novou tréninkovou techniku. Stejné jako jakakoli jina dobra technika
je to systém, ktery mtize pouzivat kazdy. Jeji zaklady se daji snadno naucit.
Funguje u vsech zivocichu (véetné ¢lovéka). Je rychla. Toho, co dfiv pfi tradic-
nim pristupu trvalo celé mésice, se ted da dosdhnout béhem nékolika minut.
Systém uceni je naprosto neskodny a nepouziva tresty ani silu. A navic prinasi
skute¢nou komunikaci mezi dvéma zivoc¢isnymi druhy.

Vlk D’Artagnan

Erich Klinghammer, profesor na Purdue University, je znamy etolog. V Indiané
zalozil vyzkumné zatizeni Wolf Park neboli VI¢i park. Dr. Klinghammer nara-
zil na mou knihu Lads Before the Wind (Kluci s vétrem v zddech), ve které licim
léta, kdy jsem pracovala jako hlavni trenérka delfinti v prikopnickém oceanariu
Sea Life Park na Havaji. Klinghammera napadlo, ze technika, kterou jsme po-
uzivali pti trénovani delfinti, by se mohla hodit i na praci s vlky. Pozval mé do
Wolf Parku, abych jeho tymu ukézala, jak na to.

My moderni trenéfi jsme nad$eni, kdyz mizeme pracovat s novymi zviraty.
Nejen s jinym psem nebo koném nebo delfinem, ale se zvifetem jiného druhu,
jaky jsme jesté nikdy netrénovali. Vzdycky k nému pfistupujeme se zvédavosti:
,»Kdo jsi? Co umis? Ukaz mi to.“ S vlky jsem do té doby nikdy nepracovala, takze

jsem samoziejmeé souhlasila.
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Uz za par tydnu priletim do Indiany. Ve Wolf Parku mé Erich Klingham-
mer chce hned zavést do vybéht, abych se s vlky setkala osobné a mohla na
vlastni kazi ,zazit jejich divokost®. Do toho se mi ale nechce. Klinghammer
méri metr devadesat a ma himotny germansky bas. Projde branou do vybéhu
hlavni smecky a zaburéci: ,Dobré rano, vlci!“ Vici se kolem néj sebéhnou, vrti
ocasy, vyskakuji a vitaji ho: ,,Dobré rano, doktore Klinghammere!“ U mé by to
asi znélo spis: ,,Dobré rano, snidané!“

Navic na to, abych ukdzala, jak funguje tréninkova magie, se nemusim pribli-
kdyz mezi nami bude plot. Tahle baje¢na technika totiz nezavisi na tom, jestli
jsem schopna vlka ovladnout nebo mu imponovat. Nezavisi ani na tom, jestli
se nejdiiv skamaradime a budeme mit ,,dobry vztah®. To byva casto pfijemny
vysledek, ale neni to podminka: o vSechno se postaraji zakony posilovani.

Klinghammer mi za zaka vybral velkého vlka D’Artagnana. To je jméno
vhodné pro vlka; vlci nemaji jména jako Rex nebo Black nebo Aron. D’Artag-
nana vychovali lidé, takZe nevi, jak se chovat k jinym vlkiim a musi zit sam
ve vybéhu na druhé strané parku. S Klinghammerem naskoc¢ime do dodavky
s nékolika studenty a velkou plechovkou granuli a jedeme k vybéhu s D’Ar-
tagnanem. Vytdhnu pistalku, kterou pouzivam pti trénovani delfini, vezmu
plechovku s granulemi a jdu k pletivovému plotu. Na obrazech a dokonce i na
fotografiich vypadaji vlci hodné podobné jako psi, ale ve skute¢nosti jsou dost
odlis$ni. Jednak nemaji $picaté usi jako némecky ovcak, ale malé kulaté usi jako
medvéd; a zadruhé nejsou citit jako psi, ale spis jako kozesinové predlozky.

D’Artagnan na uvitanou zaujme hrozivy postoj: vrci, chnape a déla vypady
proti plotu, ktery je mezi ndmi. Je velky asi jako bernardyn, ale ma mnohem
$irsi Celisti a vétsi zuby, predevsim trhaky urcené k drceni kosti, které mi ted
predvadi pékné zblizka.

Jsem si jista, ze tenhle projev agresivity je nauc¢ené chovani. Nema najezené
chlupy vzadu na krku a nejsou mu vidét bélma o¢i; ve skute¢nosti neni tak roz-
Cileny, jak se tvari. Ale pravdépodobné uz prisel na to, ze kdyz se tvari désive,
tak tim muze lidi vylekat nebo je dokonce zahnat na utek, a to ho urcité bavi.
Prvnim krokem ke zméné bude vysvétlit vikovi, Ze kdyz uslysi pistalku, objevi
se néco k jidlu. Pisknu na pistalku a hodim mu pfes plot par granuli. D’Artag-
nan dal vr¢i, déla vypady a chnape proti mné. Pletivovy plot mezi nami vypada
najednou dost chatrné. Nechci posilit jeho chovani tim, ze bych ustoupila, ale
zUstat na misté je opravdu tézké.
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Prijizdi dzip plny dobrovolniki a studentt. V1k na chvili znehybni a pro-
hlizi si dzip. Pisknu a hodim mu pfes plot par granuli pfimo pod nos. ,,A hele,*
fekne vlk a slupne granule. Pisknu a hodim mu dalsi. Zase je sezere. Pak se na
mé podiva. Ted neudélam nic. Vlk se obrati. Vyborné! Je to tleva koukat se
mu na zada.

Zatim jsem sparovala zvuk pistalky se zradlem, ¢imz7 jsem z néj udélala
»podminény posilovac®, tedy zvuk, ktery znamena ,,pfichazi zradlo“. Ted za-
¢nu pistalku pouzivat k tomu, abych vlkovi oznacila, za jaké jednani dosta-
ne zaplaceno. Tim se ze zvuku stane event marker neboli oznac¢ova¢ udalosti
(obvykle se mu fika jen marker). Proto ted pisknu, kdyz se obratil k odchodu,
a hodim mu dalsi pamlsky. Vrati se a zase je sezere.

Ted, kdyz uz vlk nasloucha, kdy se ozve pistalka, vraci se pro pamlsky, kdyz
ji uslysi, a dostava posilovace za to, Ze odchazi, mtizu zacit s ,tvarovanim® ne-
boli ,,shapingem® jeho chovani. Shaping je odborny termin, ktery znamend, ze
postupné ménime chovani zvifete tim, Ze posilujeme pohyby, které se pribli-
zuji k chovéni, jehoz u néj chceme dosahnout, a véechny ostatni ignorujeme.

Uprostied D’Artagnanova velkého vybéhu, asi deset metrd od néj, stoji
maly zeleny strom. Reknu ptihliZejicim: ,,Natrénuju ho, aby dogel az k tomu
stromku, obesel ho a vratil se.“ To je tedy hodné silacké prohlaseni.

Moudfejsi by bylo slibit, ze se o to pokusim; ale i kdyz se to povede jen
z&asti, tak to bude uzite¢na ukazka. Vytvarovat chovani, které spociva v tom,
ze zvife odejde od potravy, aby si zaslouzilo potravu, s pomoci markeru, to
uml¢i i velké skeptiky.

Oznacuji markerem kazdy okamzik, kdy se ode mé vlk odvrati, a pisknuti
mam nacasované na vykroceni jeho pravé predni tlapy. Vzdycky kdyz uslysi
pisknuti, hodim mu jednu nebo dvé hrsticky granuli. Chnapne po nich a pak
se pokazdé s vétsi jistotou obrati a znovu vykroci smérem ode mé.

Ted mu pisknu az po tiech krocich, pak po péti, potom po deseti. D’Artag-
nan uz si je tak jisty, Ze schlamstne granule a doslova se rozbéhne pry¢, jesté
nez je stihne spolknout. S pisknutim pokazdé vyckavam, dokud nedobéhne
o kousek dal nez predtim. Ted uz béha vic nez do pil cesty k tomu stromku.

Pfi dal$im pokusu se ale zastavi, jesté nez pisknu. Aha. Jesté totiz tuhle hru
nezna a nema dost zku$enosti na to, aby védél, Ze vynechany marker nezname-
n4, ze hra skoncila, ale Ze to ma zkusit znovu. Kdybych piskla ted, kdyz stoji,
tak by mohl zacit béhat jen na tohle misto a tam se zastavovat. A kdybych mu
nepiskla viibec, tak by mohl prestat hrat tplné. Divam se na néj a v duchu se
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modlim, aby udélal jesté krok dopredu, abych mohla posilit pohyb a ne nehyb-
né stani.

On se misto toho obrati a navdze se mnou o¢ni kontakt. Jeho Zluté oci se
divaji do mych s tak intenzivnim soustfedénim, ze mam pocit, ze mi vidi pfi-
mo do mozku - coz je vlastné svym zpiisobem pravda. Ten pronikavy pohled
je doslova dechberouci: zadrzim dech a upfené pohled opétuji.

Vypada to, Ze D’Artagnan dospél k nazoru, Ze hra jesté pokracuje; obrati se
ode mé a vykroci znovu pfimo ke stromku, pficemz poprvé prejde do cvalu.
Tohle smélé rozhodnuti ozna¢im pisknutim. On kymacivym krokem dobéhne
az ke stromku. Obéhne ho a vraci se doslova tryskem, ze kterého prudce zarazi
pfimo prede mnou. Splnil moje chvéastavé prohldseni! Skoncete, dokud mate
dobré vysledky! Hodim mu pfes plot dvojitou davku granuli a necham ho, at si
je v klidu vychutna. Diky, vlku! Zachranils mi krk.

Ta jedna zkuSenost D’Artagnanovi uplné stacila. Ted, kdyz Klinghammer
vozi po Wolf Parku navstévniky, muze zajet k jeho vybéhu a privolat ho hou-
kackou. Vlk prijde k plotu, zhodnoti situaci (Klinghammer, dzip, pistalka,
granule, jo aha), pak se obrati, odkluse ke stromku, obéhne ho, uslysi pistalku
a sezere si pamlsky. Tahle nova dovednost také skoncovala s jeho projevy agre-
sivity. Vycvicit silidi, aby vam davali granule, je mnohem, mnohem vyhodnéj-
$1 nez stara hra Vystra$ navstévu.

Tahle jedind ukazka s D’Artagnanem uplné stacila i Klinghammerovi; ve
Wolf Parku hned poté presel na novou techniku. Zaméstnanci i dobrovolnici
zacali pouzivat pamlsky a zvukové markery, at pistalky nebo klikry, k mani-
pulaci s vlky a k jejich pfesuniim a zdravotnimu o$etfovani. Mistni etolozka
Pat Goodmanova timhle zptsobem dokazala zbavit svou border kolii nepfi-
jemného navyku, upfeného zirani — naucila ji odvratit hlavu, kdyz zapiskala
melodii ,,Dixie“. Klinghammer dokonce vyuzil stejné principy pfi trénovani
div¢iho volejbalového tymu na Purdue.

Ukazka s vlkem prinesla uzitek i mné. Zjistila jsem, Ze vlci, nebo pfinej-
mensim tenhle vlk, maji smysl pro legraci: jeho hra se strasenim lidi byla tro-
chu drsnd, ale byla to hra. A ten jeho pamatny upfeny pohled do mych o¢i mi
prozradil jesté néco: ve srovnani se psy jsou vlci dospéli. On mé neprosil o po-
moc se sklopenou hlavou a svrastélym celem, jak by to mozna udélal pes: ,Je
to spravné? Co po mné chce$?“ Ne, on mé se vztycenou hlavou a upfenym po-
hledem hodnotil, trochu jako hra¢ pokeru: ,,Hraje§ se mnou, nebo ne?* Kdyz
dospél k nazoru, ze hraju, vynesl kartu; a vyhrali jsme oba.
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Dva védci, dva védecké obory

Vyvoj tohoto zptisobu trénovani ovlivnili dva nesmirné inovativni védci:
Konrad Lorenz a B. F. Skinner. Oba zacinali ve 30. letech 20. stoleti a nejvétsich
uspéchti dosahli v 60. letech. Lorenz objevil vrozené vzorce chovani u celych
druht zvifat; za to nakonec s dal$imi dvéma etology ziskal Nobelovu cenu.
Skinner objevil zakladni pfirodni zakony, které urcuji, jak se jedinci bez ohle-
du na druh udi neboli jak si osvojuji nové chovani. Oba nam prinesli novy
pohled na mechanismy, které jsou zakladem chovani.

Oba také dali vznik novym Skolam behavioralni védy. Vyzkum vrozeného
chovani, coz je Lorenztv obor, se nazyva etologie nebo prosté chovani zivoci-
chti. Na univerzitach najdete lidi, ktef1 se jim zabyvaji, na katedrach biologie.
Vyzkum nauceného chovani, coz je Skinnertv obor, se nazyva behaviorismus
nebo analyza chovani. Na vétsiné univerzit se jim zabyvaji na katedrach psy-
chologie.

Lidé na téchto katedrach jsou casto specializovani na svij vlastni pohled na
chovani a druhy pohled zleh¢uji nebo prehlizeji. S témi druhymi obvykle ne-
mluvi, nectou jejich prace a nechodi na stejné akce. To je pro ty, ktefi pouzivaji
tuhle novou techniku, dost neptijemné. To, co délame my, totiz zahrnuje oba
procesy: to, ¢im zvife obdarovala Matka Priroda, i to, co si jedinec objevi sam.
Ale pokud se na néco zeptame védct, tak nam kterykoli z pracovniku téchto
dvou obort pravdépodobné poskytne jen polovi¢ni odpovéd.

Nova technika

Kdyz se fekne ,technika®, predstavime si vétSinou spoustu stroji. Jak muze
byt tenhle trénink technika, kdyz v ném kromé markeru, jako je pistalka nebo
klikr, Zadné stroje nefiguruji? Ona ale spousta technik nepracuje s nijak kom-
plikovanym vybavenim. Naptiklad kdyz vznikla abeceda, byla to taky nova
technika, a k tomu, aby ji ¢lovék pouzival, mu stacil klacik a trocha hliny.
Technika poskytuje opakovatelnd feSeni problému. Je to replikovatelny, pre-
nositelny a spolehlivy systém, s jehoZ pomoci muze spousta lidi délat néco, co
dfiv bylo obtizné a riskantni a co od jedince vyzadovalo obrovské dovednosti.
Technika ¢lovéka neomezuje na jeden zpusob pouziti: kdyz ji pouzivate
u psi, neznamena to, ze by se nedala pouzit u koni; jeji pouziti u gymnasti
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nevylucuje pouziti u pilotii. Technika mtize mit tolik moznosti vyuziti, kolik
je lidi, ktefi jsou schopni je vymyslet. Jakmile vite, jak stavét mosty, mizete
s nimi preklenout spoustu riznych fek.

Stejné jako u kazdé dobré techniky sii u této techniky trénovani uvédomite
jeji prednosti okamzité, jakmile ji spatfite v praxi. ,Pani, jak jsi to dokazala?
Ja si to chci taky zkusit.“ Stejné jako s jakoukoli jinou dobrou technikou se
s ni snadno zacina. Vysledky ziskdte uz v prvnich nékolika minutach. Mtizete
se ji ucit a pouzivat ji v takovém rozsahu, v jakém sami chcete; neni nutné
zvladnout cely systém. Stejné jako kdyz chcete pouzivat mobilni telefon nebo
jakykoli jiny novy elektronicky aparat, muzete pochytat znalosti od kamarada
nebo naopak zacit (nékdy) tim, ze si prectete pisemny navod.

Nakazlivy napad

Ve své knize z roku 1984 Svého psa nestrilejte! popisuji mechaniku tréninku
s pomoci posilovani namisto trestani. Ta kniha byla hlavné o lidech, ne o zvi-
fatech; ale nazev (ktery zvolil vydavatel, i pfes mé bouflivé protesty) postupné
upoutal pozornost trenért psti. Kniha vlastné nefikala skoro nic konkrétni-
ho o psech, spi$ vysvétlovala, jak tenhle novy zpusob trénovani funguje zcela
obecné. Nazev oslovil mnoho majitelti pst, kterym vadil tradi¢ni systém se
skrticimi obojky a dominanci, a moznost cvicit psa bez tradi¢niho pouziti sily
je zaujala.

Sam Skinner uz naznacoval, ze klikr, ktery se pouziva jako détskd hracka,
by fungoval jako dobry marker pro psy. Robustni levné klikry se na trhu obje-
vily pocatkem devadesatych let. Ja jsem je zacala rozdavat po stovkach, nejdriv
na védeckych setkanich a pak na seminafich pro trenéry pst. Technika se za-
cala ifit v kynologickém svété na internetovych seznamech a skupinach. Moji
knihu zacali ¢ist i trenéfi koni a i oni prechazeli od tradi¢niho trénovani koni
k pozitivnimu posilovani.

Novych zptisobti zachazeni se zvifaty si vS§imly i zoologické zahrady. Tam
byvalo obtizné poskytovat lékarskou péci velkym zviratim. Kdyz bylo tfe-
ba zasit ranu, vytrhnout zub nebo dat o¢kovani tygrovi, lednimu medvédovi
nebo gorile, museli zvife fyzicky znehybnit nebo mu strelit uspavaci injekci.
Obé¢ procedury jsou désivé a nebezpecné jak pro zvirata, tak i pro lidi. Proto se
pouzivaly jen v mimoradnych situacich.
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Diky tréninku s pomoci pozitivniho posilovani jsou v dnesni dobé oset-
fovatelé schopni natrénovat zvifata, aby pfisla na zavolani, aby na pozadani
prosla dvefmi a aby dobrovolné snasela lékarské osetfeni, a to tfeba i denné.
Vysledkem jsou zachranéné zivoty, mnohem mensi celkovy stres pro zvirata
a trénink je zajimavy a zabavny jak pro o$etfovatele, tak pro osetfované.

U zvirat je to v poradku, ale my pfece nejsme zvirata!

Skinner i Lorenz celili atoktim a urdzkdm béhem Zivota i pozdéji. Obzvlast
Skinnera spousta lidi dosud povazuje za zosobnéni zla. Ja myslim, Ze hlavni
pti¢inou nepratelského postoje je odpor vici predstave, ze to, co tihle véd-
ci objevili, plati nejen na zvirata: plati to i na lidi. Nékteré lidi, a to dokonce
i nékteré védce, totiz znepokojuje pomysleni, Ze i my bychom mohli podléhat
instinktivnim a automatickym vzorciim chovéni, které zkoumaji etologové.
A jesté vic je drazdi pomysleni, ze i my, stejné jako laboratorni potkani, by-
chom mohli byt ovladani tajemnymi systémy odmén a trestd, proti své vili
a bez svého védomi, jak naznacuje behaviorismus.

Myslim, Ze je to do zna¢né miry nabozensky problém, i kdyz dany dopa-
leny a rozcileny ¢lovék zadné nabozenstvi nevyznavd. V kazdém pripadé je to
smé$né. Uz davno nenamitdme nic proti tomu, Ze se zviraty sdilime produkty
evoluce, jako je travici systém, kostra, o¢i, krevni obéh a podobné. Proc¢ si tedy
se stejnym respektem nepfiznat i jevy, které se tykaji chovani?

Vsichni vyjadfujeme emoce prostfednictvim chovani, které je z velké ¢asti
vrozené (napriklad zrudnuti). Na nas vSechny plati i zakony uceni. My lidé se
samoziejmeé lisime od ostatnich tim, Ze jsme schopni myslet a mluvit, vyrabét
riizné véci a shromazdovat znalosti prostfednictvim kulturnich prostredka.
Jsme o stupinek vys, o tom neni pochyb; ale uzkost, kterou citime pfi pomy-
Sleni na jakykoli naznak toho, ze jsme také ,zvirata®, je podle mého nazoru
nemistna.

Chovani zvifat je mnohem rozmanitéjsi, nez se predpokladalo v minulosti,
a my lidé jsme mnohem vice naprogramovani, nez jsme si diiv mysleli. No
a co? Kazdy zivocisny druh ma néjaka chovani, ktera mu diktuji geny, a jina,
ktera mu geny nediktuji. Kazdy druh miize objevovat a uzivat si nové zptisoby,
jak néco ziskat od svéta. Tahle nova technika, ktera v sobé sluc¢uje dvé behavi-
oralni védy, je nesmirné ptijemny zpiisob, jak zkoumat vSechny moznosti.
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Co délam

Uz asi Ctyfticet let rozvijim tuhle techniku a vysvétluji ji druhym jako védecka
pracovnice, spisovatelka a podnikatelka. Spoustu lidi, ktefi mé znaji jako spi-
sovatelku nebo podnikatelku, moznd prekvapi, ze se oznacuji i za védeckou
pracovnici.

Uznavam, Ze neodpovidam bézné predstavé védce. Nejsem profesorka. Ne-
pracuji v laboratofi. Neni snadné mé identifikovat jako specialistku na tu ¢i
onu oblast. Také nemam to, co védce definuje oficialné: doktorsky titul. Mam
sice solidni prirodovédecké vzdélani, ale to jsem ziskavala po troskach, aniz by
to zaregistrovalo moje okoli véetné rodiny a pratel.

Moje prirodovédecké vzdélavani a moje prirodovédeckd kariéra probihaly
viceméné ,,v podzemi“. V prvnim ro¢niku na Cornellu jsem zjistila, Ze kdy-
bych si jako hlavni obor vybrala biologii, k niZ jsem odjakziva tihla, musela
bych absolvovat spoustu pripravnych kurzt pro studium mediciny, o kterych
jsem védeéla, ze by mi nebyly k nicemu a znamenaly by pro mé ztratu casu
a energie. Proto jsem si jako hlavni obor vybrala angli¢tinu a z kurzt biologie
jsem chodila jen na ty, které mé zajimaly - jeden ro¢nik ornitologie, jeden roc-
nik entomologie, trochu té botaniky a tak déle —, jako na volitelné predméty.

V dobg, kdy jsem vychovavala déti, jsem si obc¢as odskocila ke studiu, kdyz
mi to dovolil ¢as a penize. Hlavni pro mé bylo vzdélani, ne tituly. Nemohla
jsem si dovolit promarnit jedinou hodinu svého ¢asu na pozadavky kateder,
jako byla organicka chemie nebo némcina, které by neznamenaly zadny pfinos
pro moje zajmy nebo vyzkum, ktery jsem uz v té dobé provadéla a publikovala.
A rozhodné jsem se nechtéla stat profesorkou, takze jsem nepottebovala zadné
tituly, abych ziskala zaméstnani. Béhem let mi moje osobita specializace pti-
nasela nepretrzity proud kontraktd na konzultace v oblastech, které sahaly od
komer¢niho rybolovu po autismus; a moji klienti se nikdy nestarali o to, jestli
jsem Dr. Pryorova nebo prosté Karen.

Co ta tady déla?

Moje nenapadnd védecka kariéra mi obcas vynesla i pocty, leckdy k udivu pfi-
hlizejicich. Sedim naptiklad ve spravni radé Nadace B. F. Skinnera, ktera slou-
z1 jako archiv jeho prace a zdroj pro védecké pracovniky. Uz jsem se setkala
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s nejednim vazenym profesorem, jehoZ dotéeny vyraz daval jasné najevo, Ze
on by byl mnohem vhodnéjsim ¢lenem spravni rady nez néjaka zenska, ktera
nemd ani vysokoskolsky titul z psychologie.

V 80. letech mé Bily dim na uréitou dobu jmenoval do Komise pro moi-
ské savce. Komise dohlizi na blaho vS$ech moiskych savcii na izemi Spojenych
statti a v jejich vodach. Je to vlivny ufad, ktery se zasazuje o zachovani morské
prirody obecné. Jsem si jistd, ze néktefi védci, ktefi se zabyvaji mofskymi sav-
ci, si mysleli, ze tahle trenérka delfint byla vybrana hlavné proto, Ze Bily diim
musel pfi jmenovani naplnit i kvétu Zen (to jsem si tak trochu myslela i ja).

V ramci své védecké prace jsem zaroven ziskala i zna¢né obchodni zku-
$enosti, napriklad kdyz jsem pomahala rozvijet Sea Life Park a nékteré dalsi
komer¢ni projekty. V té dobé jsem si vybudovala i vlastni tspé$né podnikani
v oblasti informac¢ni technologie. Kombinace védeckého vzdélani, zkusenosti
s morskymi savci a zakladi podnikdni mi umoznila vnést trochu zdravého
rozumu do mnoha aktivit komise, od navrhovani zdkond po vyhodnocovani
navrhi na vyzkum a financovani. Kdyz se mé dnes nékdo zepta, co jsem v té
komisi délala, feknu mu, co tam dokazalo moje spisovatelské ja: béhem mého
funkéniho obdobi nebyly dokumenty od Komise pro motské savce prospiko-

vané rozstépenymi infinitivy.

Zvirata bez velkého mozku

Kdyz vysvétluji, co déldm, tak to do zna¢né miry zavisi na tom, kdo se mé na
to pta. V dnesni dobé, kdy uz snad kazdy slysel o klikrtréninku pro psy, mé
spousta lidi povazuje za trenérku psti. Nevymlouvam jim to, ale neni to zda-
leka v§echno. Jednim z Gzasnych aspektt tréninku s pomoci pozitivniho po-
silovadni je to, Ze mizu navazat spojeni s jakymkoli zvifetem, nejen s velkymi
chytrymi zviraty, jako jsou vlci.

Kdyz jsem jesté zila na Havaji, daroval nékdo mym détem velkého kraba
poustevnika. Byl velky asi jako moje ruka. Bydlel v ulité velké jako baseballovy
micek v akvariu se slanou vodou v obyvacim pokoji. Jednou odpoledne, kdyz
jsem krabovi hazela do vody krmivo, napadlo mé: co by ses dokazal naucit ty?
Skinnertv spolupracovnik Richard Herrnstein mi jednou fekl, Ze za pamlsky
naucil hrebenatku klapat lasturou. Netikam, ze jsem o tom pochybovala, ale
nebylo mi jasné, jak se vlastné hiebenatce davaji pamlsky a co viibec Zere?
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No, fikdm si, tady je dal$i bezobratlovec, ktery ma velky apetit na krabi
maso (co taky jiného?). Moznd by i on mohl délat néco zdmérné. Mohl by tfeba
zvonit na zvonecek. V zasuvce v kuchyni najdu mosazny zvonecek, ptilepim
k nému provazek a zavésim ho na tycku polozenou pres akvarium. Z néprst-
ku naplnéného svickovym voskem vyrobim protizavazi. Kdyz se zatahne za
jeden konec provazku, zvonecek se preklopi, takze jeho srdce udeti do boku,
a zatiZzeny naprstek prilepeny ke druhému konci provazku vytdhne zvonecek
na druhou stranu. Bim-bam.

Nejtézsi je cely aparatek sestrojit. Naucit kraba zvonit uz bude snadné.
V zasuvce v kuchyni najdu pétadvaceticentimetrové pitevni klesté, poziistatek
z mych studentskych ¢ast. S nimi mtzu strcit pamlsek pfimo do podivné vl-
nici se krabi tlamicky. Krabovi tenhle zptisob krmeni vyhovuje a rychle zere.

Povésim provazek do akvaria, pfidrzim klesté asi sedm centimetrti od kra-
ba a ani s nimi nepohnu, dokud se jedno klepeto nahodou nedotkne provazku.
Pak podam pamlsek. Krab vidi rychly pohyb klesti a pravdépodobné ho i citi,
protoze vyvola ve vodé tlak. Doufam a oc¢ekavam, ze pohyb klesti poslouzi
jako event marker, ktery krabovi sdéli, ze pamlsek ziskd diky vlastnimu jedna-
ni, tedy diky tomu, Ze se dotkne provazku.

Ztejmé to funguje, protoze asi po péti pokusech uz krabi klepeto $toucha
do provazku opakované. Ted uz je krab syty a vypada to, Ze po dal$im krmeni
netouZi, takze kon¢ime.

Dalsi den zac¢nu s tvarovanim vyraznéjsiho chovani — oznacuji chovani se-
lektivné a pohnu klestémi, jediné kdyz klepeto $touchne do provazku prudce,
zatimco drobnéjsi pohyby nechavam bez povsimnuti. Nékdy se provazek na-
hodou dostane do otevieného klepeta a klepeto se zavte; pravdépodobné je to
skoro reflexni, automaticka akce. Za¢nu oznacovat pouze toto svirani provaz-
ku do klepeta. Po jedné nebo dvou dalsich lekcich uz se krab spolehlivé nata-
huje po provazku a svira ho. Pohyb klesti je marker, ktery krabovi oznamuje,
ze néco déld spravné, ale signdlem, Ze ma néco udélat, je samotny provazek -
ten mu fika ,,Chnapni tady“ a ,,Chnapni ted™. Peclivé si hlidam, abych spousté-
la provazek do vody, teprve kdyz mam klesté pripravené ve spravné pozici, kdy
s nimi mtzu oznacit pozadované chovani a dat krabovi pamlsek. Nechci, aby
se stalo, Ze spravné zareaguje na provazek a nic za to neziska!

Pro kraba je pfirozeny pohyb pritahovat si véci k tlamiéce klepetem, tak-
ze ¢tvrtého dne zvysuji ndroky a za¢nu posilovat pouze zatazeni smérem
dolu. I tady staci jen parkrat posilit, a uz se dostavi cilové chovani: zatazeni,
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které je dost silné na to, aby rozeznélo zvonecek. Bim-bam. Ano, tenhle krab
je schopny se ucit, a uci se rychle. Uceni timhle zptisobem neni produktem
I1Q, ale bdélosti celého nervového systému vici prostredi, a tu ma krab pous-
tevnik obrovskou.

Kdyz takhle krok za krokem buduji cilové chovani, objevuji, co je zvife
schopné udélat. Zvire soucasné objevuje nové a lepsi zptisoby, jak primét mé,
abych mu dala pamlsek. ,Zvife vlastné trénuje tebe,” fikaji mi lidé s rozpa-
¢itym smichem. Jisté. Pfesné o to tu jde. Ale ja si nemyslim, Ze to zvife vidi
takhle. Zvife mé nesekyruje (i kdyz se o to mtze zpocatku pokouset, jako to
délal D’Artagnan). Zvife jen objevilo novy zdroj, jako je nové napajedlo nebo
novy ket s bobulemi. Proto se za¢ne intenzivné zajimat o to, co délam. A to
otevira obrovské prilezitosti k porozuméni.

Mam nesmirnou radost, kdyz se setkdm s lidmi, ktefi se svym psem vy-
zkouseli tenhle zptlisob trénovani; nemusi to byt zavodnici a kynologové na
vysoké urovni, ale bézni majitelé obycejnych domacich mazlicka, ktefi tfeba
narazili na dobry kurz klikrtréninku v mistnim parku nebo v obchodé pro
domaci zvifata. Jejich prvni reakce, kdyz jim pes zacne nabizet chovani, je
nadseni z osobniho uspéchu: jé, konec¢né, koukejte, on udélal to, co jsem chtél!
A druhad reakce je upfimné prekvapeni: netusil jsem, Ze mam tak chytrého psa.
Myslel jsem, Ze umi jen otravovat. J toho skvélého psa miluju!

Jaky je potencial?

Trénink s pomoci pozitivniho posilovani, ktery vyuziva markerovy signal
a dalsi prvky téhle moderni techniky, je rozhodné prospésny pro spoustu zvi-
rat. Ale velky potencial téhle techniky spoc¢iva i v u¢eni lidi.

Kdyz se marker pouziva spravné, zjednodusi osvojovani jakékoli fyzické
dovednosti. Dobry trenér tenisu nebo profesionalni golfista presné vi, jakych
pét nebo deset rtznych véci délate nespravné. Reknéte mu, at se postupné
zaméfuje na napravu jednotlivych chyb, dejte mu do ruky klikr, aby poskytl
zpétnou vazbu vasemu nervovému systému, vzdycky kdyz udélate urcity po-
hyb spravné, a vase hra se zacne ocividné zlepsovat.

Poprvé bylo klikani pouzito na pohyby lidskych svalii ve sportech u déti,
predevsim v gymnastice a atletice. Dnes se uz klikr za¢ina pouzivat i v pru-
myslovych zafizenich, ve fyzioterapii, v rehabilitaci a v logopedii. Techniky
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zaloZené na neverbalnich markerech se osvédcuji i pfi praci s détmi nebo do-
spélymi, ktefi maji jazykové vady a jina vyvojova postizeni.

Posun ve vhimani

vvvvvv

na, jakou technika vyvolava v lidech, ktefi ji pouzivaji. Kdyz se prestanete
spoléhat na averzivni kontrolni prostfedky, jako jsou hrozby, zastrasovani
a trestani, a kdyz vite, jak pouZzivat posilovani k dosazeni nikoli stejnych, ale
dokonce lepsich vysledku, prodéla vase vnimani svéta posun.

Nemusi se z vas stat slaboch. Nemusite se vzdat kontroly. Viibec o nic ne-
ptijdete. Jen najednou uvidite véci, které jste do té doby nevidéli. Jeden pan
mi fekl: ,Prestal jsem sekyrovat svoje psy; a pak jsem si uvédomil, ze sekyruju
i svoje déti.“ Neni to otazka moralky. On se snazil byt dobrym otcem i dfiv.
A i ted se snazi byt dobrym otcem. Jen se na to uz diva jinak. Ten posun mi
pripomina rébusy, které jsem nachazela v ¢asopisech, kdyz jsem byla mala.
Mate naptiklad kresbu krajiny, kde je feka a listnaty strom. Kdyz se na ni
chvili divate, tak najednou zjistite, ze je to i zensky oblicej. Dva ptaci jsou jeji
oc¢i, listy jsou vlasy, trs kvétin je ismév a reka je $al, ktery ma prehozeny pres
ramena. Tu krajinu miizete vidét porad, ale ted uz vidite i portrét; a jakmile
jste ho jednou vidéli, tak ten pohled nemtizete zrusit. Porad mozna délate
to, co jste délali dfiv, ale ted uz to vite a muzete si predstavovat, jak to udélat
jinym zptsobem.

Uz jsem slysela profesory behavioralni védy, ktefi by méli chovat pozitivni
posilovani v ucté, jak se chvastaji, Ze dokdzou byt na své studenty poradné tvr-
di. Jako by jim to néjak pomohlo se lip ucit. Ale no tak, lidi! Uz jsem vidéla vy-
soce postavené uredniky nasi vlady, jak se handrkuji o nejriznéjsich formach
a stupnich tyrani zaloZzeného na primitivnich nastrojich strachu, dominance
a ublizovani a viibec si neuvédomuji to, co vi kazdy trenér delfini: Ze averzivni
prostfedky zastavi chovdni, ale nenastartuji jiné; a Ze strach a bolest prinaseji
naprosto nepredvidatelné a obvykle velmi nezadouci vedlejsi ucinky, k nimz
patfi i to, Ze jsou vzrusujici a posilujici pro trestajiciho. Chovam chabou, ale
nehynouci nadéji, Ze nova technika, kterou se zabyva tahle kniha, by mohla
nam vSem napomoci udélat aspon kriicek ven z doby kamenné, ve které se
v oblasti chovani jesté porad nachazime.
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Mam pocit, ze lidé jsou jesté porad nesvi, kdyz je nékdo prirovnava ke zvi-
fattm (i kdyz se chovaji stejné primitivné). Jedna moznost, jak tenhle problém
nenapadné obejit, spociva v tom, ze se soustfedime na opravdu, opravdu chyt-
ra zvirata, na jedince, ktefi mohou pfedstavovat zajimavé, zvlastni pripady.
Porad dokola se omilaji stejné staré historky o stejnych druzich zvirat a do-
konce i o stejnych jedincich, jako je papousek Alex, gorila Koko, Simpanzice
Washoe, border kolie, kterd zn4 sto slov, a tak dale.

Ano, to jsou skute¢né pozoruhodni jedinci, a trenéfi, ktefi v nich ty schop-
nosti probudili, odvedli pozoruhodnou praci. Ale podle mého nazoru tohle
vyzdvihovani zvirat, ktera zdanlivé sdileji nase kognitivni dovednosti, pre-
hlizi jednu dilezitou véc. Mozek ma prinejmensim dvé ¢asti: kognitivni ¢ast,
kterd védomé mysli v pojmech a slovech a které se nékdy fika leva mozkova
polokoule; a pak ¢ast, kterd vnima, citi a jedna bez onoho rozhodovaciho pro-
cesu, a to je prava mozkova polokoule. Neverbalni ¢ast mozku ovlada a osvo-
juje si pohyby, u¢i se a rozpoznava viné a zrakové a zvukové vjemy, je aktivni,
kdyz tan¢ime, sméjeme se nebo muzicirujeme, a fidi nase emoce. Jelikoz se
vic soustfedime na kognitivni stranku, tak ji nepravem prehlizime. Ale tahle
druhd ¢ast mozku neni ani zdaleka hloupd. Vnimad a dobfe se uci. Pravé tahle
¢ast mozku je aktivni, kdyZz se u¢ime s pomoci posilovani. A tuhle mozkovou
funkci maji i zvifata. Mym cilem je ukdzat vam celou hloubku vnimani a védo-
mi u velkého mnozstvi zvifat, nejen u nékolika zvlastnich jedinct; identifikovat
procesy, které vam mohou umoznit na vlastni kizi zazit skute¢nou komunikaci
s jakymkoli zvifetem, které mate pred sebou; a kone¢né ukdzat vam, jak muzete
pouzivat techniku zaloZenou na pozitivnim posilovani, abyste se s jeji pomoci
dotkli neverbalni stranky lidského mozku a komunikovali s ni.

Budu se snazit nepapouskovat prace a nazory druhych. Radsi se s vami
podélim o udalosti, kterych jsem se osobné zucastnila, ve kterych figurovalo
mnoho riznych Zivocichi a které pred vami odhali obrovskou $kélu preferen-
ci, zaméru a schopnosti.

Nechci, abyste si mysleli, ze takové udalosti jsou jedine¢né a tykaji se jenom
mé. Podobné chvile iZasu, komunikace, uvédoméni a radosti zazil kazdy, kdo
pouziva tuhle techniku. Kdyz budu popisovat sva vlastni pozorovani a povim
vam, co podle mého ndzoru znamenaji, budu mluvit za nas viechny.

Jednou pred lety jsem zahlédla v televizi Jonase Salka. Byl vysoky, hubeny
a mél pocinajici ples. Stal uplné bez hnuti. Jeho oci se nehybaly. Napadlo mé,
ze je studeny a nehybny jako jestérka: iizasnd osobnost.
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Redaktor ho pozadal, aby shrnul svou véhlasnou védeckou kariéru. Salk
chvili mlcel a potom tiSe, skromné odpovédél: ,,Moje prace spociva v tom, Ze
fikdm lidem, co vidim; a pokud jim to pripada uzite¢né, tak jsem rad.”

No ne, pomyslela jsem si. To je pfesné to, co délam i ja.

Takze tady je to, co vidim. Pojdte a podivejte se na to. Pokud vam to bude
pripadat uzite¢né, tak budu rdda. V kazdém pripadé jsem si jistd, Ze vam to
bude pripadat zabavné.



Kapitola 2

Shaping

Jak jsem se stala trenérkou

V roce 1963 jsem byla uz deset let vdana za Tapa Pryora, podnikatele, ktery budo-
val Sea Life Park, oceandrium a vyzkumné zatizeni v Oahu, asi dvacet kilometrti
od Honolulu na Havaji. Sea Life Park byl a je jedine¢na instituce. Lezi u more,
na vétrném pustém bezlesém svahu plném kament a lavy, na tpati dlouhého,
tfi sta metri vysokého ttesu. Jako navstévnik vejdete do parku v jeho nejvyssim
misté, u vstupu do zivého koralového utesu. Od vchodu se vam otevte pohled na
cely Sea Life Park az k hlavnim predvadécim prostoram, coz je Whaler’s Cove,
laguna s napodobeninou ukotvené velrybarské lodé, a Ocean Science Theater,
kruhova sklenénd nadrz pod kruhovou stfechou. Kolem nich, nenapadné za-
sazené do ktivek terénu, uvidite dfevéné a kamenné expozice a objekty urcené
k vyzkumné préci, lemované pobrezni travou a havajskymi rostlinami a ovivané
brizou. Z kontinentalniho pobrezi takovy pohled nikdy neuvidite. Tady hlubiny
oceanu dorazeji pfimo na pevninu. Mezi dvéma divokymi a pustymi ostrtvky
kousek od pobrezi, které v Sea Life Parku slouzi jako pozadi pro kazdou skaka-
vou velrybu a potapéjiciho se delfina, se rozklada tmavé modry, vétrem rozéete-
ny otevieny Pacifik. Je to nadherny pohled, pii kterém vas ale zaroven zamrazi:
tohle je opravdova priroda. Tady jsme soucasti mofskych hlubin.

Sea Life Park byl prvni oceanarium, které navrhli a vyvinuli pfirodovédci,
nikoli obchodnici. Jednim z divodti, pro¢ nam stat Havaj dovolil zacit stavét
na tomhle divokém misté, bylo to, Ze park mél také podporovat jednu védec-
kou organizaci, Ocednsky institut, jejiz vyzkumné projekty, naptiklad rybi
farmy, mély prinést prospéch havajskému lidu.
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Aby Sea Life Park prilakal platici zdkazniky, mél samozfejmé poradat
i predstaveni s delfiny, ale ta méla byt jina nez cirkusova predstaveni v betono-
vych bazénech akvarii na pevniné. V té dobé vétsina predstaveni s cvi¢enymi
delfiny spocivala v tom, Ze nékdo stdl na vyvysené plosiné, drzel v ruce rybu
alakal delfiny, aby na ni vyskakovali. Tap Pryor a jeho védecky poradce, profe-
sor biologie a byvaly kurator oceandria jménem Ken Norris chtéli, aby delfini
show nabizela i néco navic.

Norris ekl Tapovi o nové koncepci trénovani delfini, ktera se opirala
o praci harvardského psychologa B. E. Skinnera. Skinner vyvinul néco, co
nazval operantni podminovani. To bylo néco jiného nez klasické podmino-
vani u Pavlovovych slintajicich pst. Pavlov nejdiiv sparoval zvuk zvonecku
s pfichodem krmeni. Kdyz pak jeho psi uslyseli zvonecek, ocekavali krmeni
a zacali slintat. Slintani byla automaticka reakce; psi ani nevédéli, ze slintaji,
a bylo jim to jedno.

V operantnim podminovani je néjaky zvuk nebo jiny podnét také sparo-
van s pfirozenym posilovac¢em, naptiklad s krmivem, tak, jako jsem sparovala
zvuk pistalky s granulemi u vlka D'Artagnana; tahle ¢ast, to je jesté klasické
podminovani. Ale pak tenhle novy posilujici podnét vyuzijeme k tomu, aby-
chom zvife naucili provadét néjaké chovani zameérné. Ja jsem svij podnét,
ktery ted byl spojeny s potravou, pouzivala jako event marker, ktery naucil
Klinghammerova vlka obihat stromek a kraba poustevnika mych déti zvonit
na zvonecek. Na tento druh uceni pouzil Skinner specidlni vyraz operantni,
¢imz naznadil, ze zvife je ,operator neboli pivodce déni. Na rozdil od Pavlo-
vovych psi si uvédomuje, co déla, a nabizi chovani zamérné.

Kdyz Norris pracoval jako kurdtor v oceandriu Marineland of the Paci-
fic v Kalifornii, chtél pouzit jednoho z tamnich delfini skakavych k jednomu
z ranych vyzkumi delfinich sonart. Pozddal postgraduanta Rona Turnera,
aby delfina k vyzkumtim vycvicil, a zjistil, Ze Turner se vyzna v novém véd-
nim oboru, operantnim podminovani. Na Norrise to udélalo velky dojem.
Konstatoval, Ze operantni podminovani je tak jasné a jednoduché, ze by se
mu mohl naucit jakykoli inteligentni ¢lovék a uplatnit ho pfi tréninku delfind.
Rekl Turnerovi, aby napsal pro Sea Life Park tréninkovou piirucku, jak u del-
fint pouzivat operantni podminovani.

Sea Life Park vybudoval tréninkové nadrze, nachytal par delfind, najal tfi
chytré mladé lidi a dal jim Turnerovu prirucku. Ti ale bohuzel nevédéli, co si
s ni pocit. Tt mésice predtim, nez mél park otevirat, tam bylo deset delfini,
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dvé arény pripravené na show, ale zadna show. Tap Zertoval, ze delfini si vy-
trénovali trenéry, aby jim davali ryby zadarmo. Potfebovali ,,opravdového“
trenéra. Norris navrhl mé.

Jednim z dtivodd, pro¢ vybral pravé mé, byl ten, ze jelikoz jsem byla $éfova
manzelka, dalo se ode mé ocekavat, ze poskytnu sviij ¢as viceméné zadarmo.
Hlavnim divodem bylo ale to, ze jsem byla v zakladajici skupiné jedina, kdo
uz kdy néco doopravdy trénoval.

Jaka zvirata jsem vytrénovala? Jednoho psa a jednoho ponika. Kdyz jsme
se kdysi presté¢hovali na Havaj, dokoncoval Tap povinnou vojenskou sluzbu
u namornictva a bydleli jsme v chaté u plaze na dost odlehlém misté. Napadlo
mé, ze potfebuju psa. Koupila jsem si §téné vymarského ohare a dala jsem mu
jméno Gus. Vyrostl z néj porddné velky pes. Kdyz povalil na plazi par déti,
protoze chtél ziskat jejich kornouty se zmrzlinou, doslo mi, ze potfebuje vy-
cvik. Zapsala jsem se s nim do kurzu poslusnosti.

Tam se provozoval tradi¢ni vycvik, véetné pouzivani skrticich obojkt. Méli
jsme dat psovi povel ,,K noze!“ a vykroc¢it. Pokud se pes coural, tdhl dopfedu
nebo se nam nedrzel u nohy, méli jsme jeho chybu ,,zkorigovat® prisnym skub-
nutim za voditko se $krticim voditkem a pak ho povolit. Taky nas tam ale u¢ili,
abychom nejdfiv pouzili jako varovani slovo ,,Ne!“. Kdyz pes udélal chybu, tak
¢lovék nejdriv fekl ,,Ne!“ a udélal pauzu, aby mél pes $anci zkorigovat se sam.
Pokud se zkorigoval, fekli jsme ,,Hodny“. Za voditko se skubalo, jen pokud se
pes po slové ,Ne!“ sam nezkorigoval.

J4 jsem u Guse pouzivala ,,Ne!“ opravdu hodné. Reknéme, ze béhem n4-
cviku presné chize u nohy, udélal Gus pti obratu moc velky oblouk. Misto

«

abych skubla za voditko, fekla jsem ,Ne!“. Pokud se mi hned priradil k noze
do spravné pozice, fekla jsem ,Hodny“ Pes unikl trestu a dobfe nac¢asované
»Hodny“ mu taky prozradilo, jak se pti pristim obratu vyvarovat problémd.
Gus vyznam téch povelti dobfe pochopil. Skoro nikdy jsem ho nemusela
trestat $kubanim za voditko. Byl to nadherny pes a pracoval svizné, se vzty-
¢enou hlavou a rozzarenyma oc¢ima a pritom neustale vrtél kupirovanym oca-
sem. Tohle rozhod¢i miluji. Sklizeli jsme uspéchy jak pti soutézich obedience,
kde psi a majitelé provadéji co nejpresnéji série predepsanych cvikda, i ve vy-
stavnim kruhu, kde je u psti posuzovan typ plemene, stavba téla a pohyb.
Nelibilo se mi $kubat za voditko, ale délala jsem to, protoze nas ucili, Ze se
to musi, obzvlast u tak velkého a silného psa, jako byl Gus. Teprve o tficet let
pozdéji jsem se dozvédéla, Ze tohle $kubani muZe snadno poskodit pradusnici.
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Spousta starsich psti sipa a kasle nejen proto, Ze jsou stafi, ale i proto, Ze maji
zhroucenou prudusnici z dlouhych let skubdni za voditko.

Uspéchy s Gusem mé povzbudily, abych se pustila do vétsiho projektu. Ko-
lem chaty jsme méli kus louky, tak jsem si koupila vel§ského ponika. K mému
velkému prekvapeni dorazil nejen ponik, $eda klisnicka jménem Starlight, ale
za ni klusalo i malé hnédé hribé. Pojmenovala jsem ho Echo, podle prvniho
amerického satelitu, ktery tenkrat brazdil no¢ni nebe nad Havaji. Starlight uz
védéla, jak se chovat, ale Echo samoziejmé nevédél viibec nic. Naucila jsem
ho nosit ohlavku, chodit na lonzi, zvedat nohy pfi ¢isténi kopyt a klidné stat
pri kartac¢ovani. Kdyz vyrostl, rozhodla jsem se, Ze si necham poradit s jeho
vycvikem, protoze jsem z néj chtéla vychovat jezdeckého ponika a naucit ho
tahat vozik. Echo byl ¢ily mlady hiebecek a tradi¢ni trenéfi, na které jsem se
obratila, mi bez rozmysleni poradili pouzivat bi¢. Ale Echo byl i presto prilis
bujny a nemohla jsem si troufnout nechat ho vozit malé déti. Nakonec jsem ho
prodala chovateliim v Kalifornii.

S touhle minimadlni praxi s vycvikem jednoho psa a jednoho ponika jsem si
ted méla prostudovat Turnerovu prirucku a vytrénovat aspon par delfini, a to
za pouhé tfi mésice, kdy se mél park otevirat pro vefejnost.

Mym détem byly v té dobé tfi roky a Sest a sedm let. Hrozila jsem se pred-
stavy, Ze bych méla zacit pracovat mimo domov, ale souhlasila jsem, ze se as-
pon podivam na tu prirucku. Musim fict, Ze tenhle novy zptisob trénovani pro
mé znamenal doslova zjeveni. Najednou jsem méla v ruce kli¢ k vycviku bez
trestani s pomoci voditka a obojku, bi¢ti a udidel a bez obtizné osvojitelnych
tyzickych dovednosti a raznosti, kterd byla u pst a u koni povazovana za nut-
nost.

Méla jsem v ruce elegantni soubor zakoni, tak explicitni a thledny jako
v matematice, pro budovani chovani s pomoci néceho, ¢emu se v prirucce fi-
kalo pozitivni posilovani. ,,Pozitivni posilovani“ neoznacovalo jen tak né¢jakou
péknou odménu, o které si ¢lovék mysli, Ze by se zvifeti mohla libit nebo ze by
se mu méla libit (tfeba pochvala), ale jen urcité predméty nebo udalosti, které
se daly zjistit podle vysledk. Pozitivni posilova¢ je néco, co ma zvire tak rado,
ze je ochotné za to pracovat, néco, co posili chovani do budoucna a zaslouzi se
dépodobnosti.

Méla jsem dojem, ze Turnertv strucny, i kdyz komplikovany dokument,
ktery se vyjadfoval s pomoci téchto zvlastnich novych vyrazi, obsahuje
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vSechno, co potfebuju védét k tomu, abych zacala trénovat nejen delfina, ale
jakékoli zvife bez pouziti tresti.

Operantni podminovani mi davalo smysl a bylo skvélé. Okamzité jsem za-
touzila naucit se ho pouzivat a vyzkouset si ho na delfinech, ktefi mi k tomu
pripadali pfimo idealni. Trénovat na show s nimi dosud nikdo nezkousel, ne-
existoval na to zadny ,,schvaleny zptisob®. Nikdo mi nemohl fikat to, co jsem
¢asto slychala, kdyz jsem si cvicila psa a ponika: ,,Ne, tohle nesmis nikdy délat*
nebo ,,Tohle musis délat tak a ne jinak®. Delfini jsou navic velka zvirata a seze-
rou spoustu kilo ryb denné, takze clovék mutize pfi tréninku nadélat plno chyb,
a presto dosahnout dobrych vysledk, nez se stihnou nasytit rybami tak, ze
uz zadnou dalsi nechtéji. Nemohla jsem se dockat, az za¢nu. Do prace jsem se
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pustila hned pristi den.

Jini delfini nez Flipper

Sea Life Park vybudoval mimo své pozemky tréninkové zatizeni, kde se mélo
s delfiny trénovat do té doby, dokud nebudou dokonc¢ené bazény a nadrze ur-
¢ené pro show. Do oplocené oblasti nesmél vstoupit nikdo kromé trenérti a za-
kaz platil i pro §éfovu manzelku. Jak jsem ale doufala, kdyz jsem tam toho
prvniho rana vstupovala, byli vSichni tfi stavajici trenéfi srde¢ni a vstficni. Asi
se jim taky ulevilo, ze ted prevezme odpovédnost za v¢asnou pripravu show
nékdo jiny.

Velkym prekvapenim pro mé ovSem byli samotni delfini. Po¢itala jsem
s tim, ze nasi delfini budou stejni jako delfini v jinych oceanariich, tedy atlan-
ticti delfini skdkavi, Tursiops truncatus, Ze tam vlastné potkdm starého dob-
rého Flippera s pisklavym hlasem a vrozenym tsmévem. Do té doby, dokud
jsem nezacala pracovat jako hlavni trenérka, jsem si nevsimla, ze v téch tfech
tréninkovych nadrzich plavou delfini uplné jiného a neznamého druhu.

V 60. letech neexistovaly Zadné predpisy, které by omezovaly lov delfint
a velryb. Kdyz chtél Tap naplnit tréninkové nadrze pro Sea Life Park, koupil
prosté rybarsky ¢lun, najal si zkuseného havajského kapitana jménem Georges
Gilbert a poslal ho, aby s posddkou nachytal a privezl néjaké ty delfiny. Je-
den profesor z Havajské univerzity fekl novinam, Ze Sea Life Park bude fiasko,
protoze ve vodach kolem Havaje se pohybuje jen ,velice vycerpana populace
kytovct®, ale to nastésti zdaleka nebyla pravda.
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Vody kolem Havaje se pfimo hemzily velrybami a delfiny - vétsina z nich
nalezela ke stfedooceanskym druhtim, které do té doby nebyly nikdy chovany
v zajeti. Za pomoci smyc¢ky navrzené Kenem Norrisem Georges s posadkou
v prvnich péti letech existence Parku nachytal a dovezl zdravé exemplare tfi-
néacti rznych druht delfinti a malych velryb. Nékteti byli v té dobé znami
védcim pouze na zakladé koster z Britského muzea. Ale zZadny z nich nebyl
stary dobry Flipper.

Meéli jsme sice dva delfiny skakavé, ale to byli pacifi¢ti delfini skakavi, Tur-
siops gilli, dvakrat tak velci, nez jsou atlanti¢ti delfini, s mnohem tézsi stavbou
téla a podstatné jinym temperamentem. Kromé téchto delfinich giganti jsme
méli i dva druhy mnohem mensich delfini: pacifické delfiny pobtezni, Stenella
attenuata, Cernostiibrité a poseté teckami, a roztomilé malé delfiny dlouho-
lebé, Stenella longirostris, s Sedym hibetem a bilym, nékdy rtizovym bfichem.

Delfiny pobfezni ani delfiny dlouholebé do té doby nikdy nechovalo zadné
oceanarium. Zadné oceandrium je nechové ani v sou¢asnosti; jsou to Zivotni
formy nalezejici do otevieného ocednu, které se nedaji snadno chytit a jsou
povazované za prili$ specializované, prili§ jankovité, a proto prilis problémové
pro chov. Byli jsme naivni; nikdo nam nerekl, Ze tyhle druhy se pro chov v za-
jeti nehodi. Ale jelikoz jsme jim vénovali spoustu individudlni péce a pozor-
nosti, tak se jim u nas vedlo velmi dobre.

Show nového druhu

Mohla jsem si vymyslet chovani, ktera budou zvirata provadét, ale taky jsem
si potfebovala vypracovat postup, jak to s nimi natrénovat. Hlavnim trénin-
kovym nastrojem bude samoziejmé potrava. Ale podle prirucky nebyla kli¢o-
vym nastrojem potrava sama o sob¢, nybrz néco, co bylo oznacené jako pod-
minény posilovac. Podminény znamenad prosté ,,nauceny“. Podminény posilo-
vac byl signdl, ktery jsme méli zvife naucit, aby védélo, ze oznamuje prichod
potravy. (Turner nepouzival termin event marker neboli marker udalosti, ten
az o nékolik let pozdéji vytvoril Skinnertiv chranénec Ogden Lindsley. Turne-
riv podminény posilova¢ oznamoval prichod potravy, ale vlastné to byl i event
marker, protoze delfinovi presné prozrazoval, jaké chovani mu vyslouzi rybu.)
Ten podnét musel byt kratky, vyrazny a odli$ny od ¢ehokoli jiného v prosttedi.
Prirucka doporucovala policejni pistalku, kterou delfini jasné slysi pod vodou.
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Pistalka se méla pouzivat k posileni neboli upevnéni nahodného chovani, kte-
ré delfin udéla sam od sebe. Pisknuti na pistalku bylo v jistém smyslu totéz co
slovo hodny, které jsem pouzivala u psa a u ponika, abych jim dala najevo, ze
délaji néco spravné. Nebyla to vlastné pochvala: byla to informace.

Pistalka se dala pouzit i k vytvarovani uplné nového chovani, jaké by
delfin nikdy neprovedl nahodou. V priruéce byl uvedeny jen jeden stru¢ny
priklad vytvarovaného chovani: stlacovani packy. Stlaceni packy je zakladni
chovani, které védci uc¢i laboratorni potkany, aby jim umoznili ziskat posilo-
val z automatu na podavani krmiva. Turner psal, Ze kolem stlacovani packy
se da vytvorit cela delfini show. S pomoci jedné packy delfin zabubnuje na
buben, s jinou zablika na svétylko a tak dale. Hmm. Konkrétnich informaci
k show tam tedy moc nebylo, ale to mi nevadilo: koncepci show jsem v ni ani
nehledala.

Shaping: Kahili se uci skakat

Svou prvni zkudenost se shapingem jsem ziskala v téch prvnich nékolika tyd-
nech s pacifickym delfinem pobfeznim, ktery se jmenoval Kahili. Delfini
pobrezni jsou stavéni na rychlost. Jsou aerodynamicti a $tihli - protahli, coz
vyjadfuje i nazev jejich druhu, attenuata. Na ktzi maji nadherny vzor, kte-
ry se méni s vékem. Kahili, dospély samec, mél na hibeté tmavy plast posety
malymi $edymi teckami a bricho mél svétle $edé, poseté pro zménu tmavymi
teckami. Stihlé srpovité ploutve byly cerné a na obliceji mél krasnou cernou
masku ukoncenou zarivé bilou $pickou nosu.

Pacifi¢ti delfini pobiezni jsou uzasni skokani. Na $irém ocedné vidéla nase
lovecka posadka delfini samce vyskakovat dva a piill metru do vzduchu, kde se
svisle nad vodou sto¢ili do ktivky ve tvaru S a vodorovné letéli nékolik metri,
nez dopadli zpatky do vody. Etologové by to nazvali predvadéni, tedy chova-
ni, které se obvykle vyskytuje pri dvofeni samicim nebo pfi konfliktech s ji-
nym samcem. Tohle vyrazné chovani by se dobfe vyjimalo na pozadi oceanu
a v rozsahlém prostoru Whaler’s Cove. Tap od trenért chtél, aby naucili delfi-
ny pobfezni provadét tohle chovani na signal.

Pékny zacatek by byl naucit naseho velkého delfiniho samce Kahiliho, aby
preskakoval ty¢. Tenhle projekt uz zahdjil jeden z trenért, Chris. Zaviel Kahi-
liho do oddélené nadrze a tam se ho snazil naudit skakat pres prekazku, vodo-
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rovnou plastovou instalatérskou trubku pripevnénou k posuvnému drzaku na
svislé trubce uchycené ke sténé nadrze.

Chrisovi se nedarilo. Kahili ochotné plaval pres ty¢, dokud byla pod vodou.
Ale jakmile byla nad hladinou, tfeba jen par centimetrt, tak s tim byl konec.
Z&dny fyzicky dfivod, pro¢ by ty¢ nemohl preskodit, ale nemél. Kdyz jsem pii-
$la, pfiznal se mi Chris, Ze si nevi rady. Navrhla jsem, aby mi Kahiliho prene-
chal a vzal si na starost delfiny dlouholebé, coz udélal velice rad.

Okamzité jsem narazila na stejny problém. Dala jsem ty¢ pod vodu, jen
par centimetrd, a Kahili ji krasné preskocil. Kdyz byl na vrcholu skoku, piskla
jsem na pistalku a pak jsem mu hodila rybu. Zdélo se, Ze pochopil, o co jde;
kdy?z si sezral rybu, hned doplaval zpatky, ze to zkusi znovu. Ale jakmile jsem
zvedla ty¢ pouhych par centimetrii nad vodu, tak skakat prestal. Pro¢? Napadl
mé mozny divod. Tteba ty¢ najednou nevidél.

Kdyz jste pod vodou a podivate se na hladinu, tak nevidite modré nebe; vidite
mihotavé stfibrné zrcadlo, které se tdhne ve vSech smérech donekone¢na. Proto
ma tolik ryb bilé nebo stribrité bricho. Kdyz se predator, ktery je pod nimi, podi-
va nahoru, tak proti zrcadlové hladiné ryby se stfibritym brichem skoro nevidi.

Jako potapécka jsem ale védéla, ze v jednom misté se skrz hladinu da pro-
hlédnout: kdyz se ¢lovék diva pfimo nad sebe. Pfimo nad hlavou je hladina
najednou prithlednd a nezrcadli se, pfipomina okrouhlé okno do nebe. Kdyz
jsem se pti potapéni rozhodla, Ze se vratim na lod, podivala jsem se tim oknem
primo nahoru a vidéla jsem tvare lidi, ktefi byli na lodi a naklanéli se ke mné,
aby mi pomohli vylézt na palubu. Oni mé vidéli dobte; kdyz je ¢lovék nad hla-
dinou, vidi doli ve vSech smérech. Ale pod vodou jsem vidéla nahoru jen skrz
to malé kruhové okénko.

Fyzikové ten kruh nazyvaji Snellovo okno, podle holandského matematika
ze sedmndctého stoleti, ktery objevil zakony lomu svétla pti priichodu skrz
média s rtiznou hustotou. Jeho objev, Snelltiv zakon, vysvétluje, pro¢ se zda,
ze se ohne tuzka, kdyz ji z poloviny potopite do sklenice s vodou. Snelltv za-
kon taky vysvétluje, pro¢ je nékdy za klidnych dnti vidét na mofi onen slavny
zeleny zablesk v okamziku, kdy zapada slunce a jeho paprsky se lomi v atmo-
sfére. (Je to vzacné a podle mych zkusenosti tak prchavé, Ze vsichni, ktefi se
shromazdi, aby to vidéli, se pak handrkuiji, jestli to doopravdy vidéli a jestli to
vibec existuje. Existuje. J4 jsem to vidéla i z letadla.)

Venku na ocednu se Kahili pravdépodobné v Zivoté nepotteboval divat
skrz hladinu nahoru, mozna s vyjimkou situaci, kdy si chtél ulovit 1étajici rybu
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k snidani. Proto pro néj byl skok pres néjakou prekazku, kterd byla umisténa
na opacné strané stribritého zrcadla hladiny, jednoduse nepochopitelny. Ale
kdyby mél prekazku pfimo nad hlavou, tak by mél byt schopny podivat se skrz
Snellovo okno a pak by ty¢ vidél.

Rikam si, Ze o to bych se mu mozna mohla postarat.

Prekonani tyce

Z prostoru s mrazaky vezmu kbelik chutnych cerstvé rozmrazenych ryb, do
zubl chnapnu pistalku a vracim se ke Kahiliho nadrzi, k preskakovaci tyci,
kterou vyrobil Chris. Sténa nddrze mi saha asi k pasu, vodni hladinu a zvire
mam pfimo pod rukama, coz je pro trénink vhodné usporadani. Kahili ke
mné hned zamifi. Radsi ho nezkousim pohladit. Nékteti delfini maji hlazeni
radi, ale nasi delfini pobfezni vétsinou ucuknou, kdyz se jich dotkneme, jako
by jim sahdni na télo pripadalo nezdvofilé, tak to respektujeme a nepokousime
se o to. Kahili se na mé ale pratelsky podiva a s radosti si sezere ¢erstvou rybu.

Umistim ty¢ nékolik centimetrti pod vodu. Kahili vidi, Ze jsem pfipravena
a stojim u vody s kbelikem ryb, tak mi nabidne své nau¢ené chovani: obloukem
odplave, vrati se a preskoci pres ty¢. Oznacim nejvyssi bod skoku markerem,
tedy pisknutim, a ddm mu za odménu rybu. Tohle udélame nékolikrat, aby
ziskal jistotu v tom, co s nim ta nova trenérka provadi.

Ted zvednu ty¢ presné na hladinu, takze je obcas vidét mezi drobnymi vln-
kami, které jsou vyvolané jeho pohyby, a ob¢as vidét neni. Tentokrat ne¢ekam,
az skoci, a neoznac¢im skok pistalkou, ale pouziji pisknuti k oznac¢eni okamzi-
ku pred skokem, kdy je jesté¢ pod vodou v blizkosti tyce a diva se nahoru (a
mozna se divi, kam ty¢ zmizela). Snazim se mu tak oznacit pfesné tenhle tikon,
vzhlédnuti skrz hladinu, skrz Snellovo okno, kdy vidi ty¢, i kdyz je prevazné
ve vzduchu. Trenéfi nazyvaji tohle pouziti markeru ,,zachyceni“ chovani: kdyz
ma ¢lovek $tésti, tak si zvife uvédomi, co délalo, kdyz zaznéla pistalka, a udéla
tu novou véc znovu. Pouziti markeru timhle zptisobem je prvni krok pfi tva-
rovani chovani, jaké by zvife asi nikdy neudélalo samo od sebe.

Kdyz Kahili uslysi pistalku, zarazi se a zavdha. Nez se rozhodne, Ze skoci,
hodim mu za zada rybu, kterou si vyslouzil. Obrati se a vezme si ji. Ted, jelikoz
si pro rybu musel odplavat od tyce, je $ance, Ze zopakuje chovani, které jsem
oznacila: zavahd pod ty¢i a podiva se nahoru.
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A opravdu, delfin se hned vraci a znovu zaujme pod ty¢i stejnou pozici.
»Podivej se nahoru, Kahili,“ modlim se a on opravdu vzhlédne. Kdyz namifi
cerny nos se zarivou $pickou nahoru a podiva se pfimo na ty¢ nad sebou, zase
pistalkou presné oznacim ten okamzik a zase mu hodim rybu za zada. On zase
musi odplavat z pfiznivého mista, aby si sebral posilovac. Diky tomu budeme
mit dalsi prilezitost, aby znovu nasel to spravné misto sam od sebe.

Mohla jsem mu néjak pomoct? Mohla jsem dat rybu tam, kam jsem ho
chtéla dostat? Jisté. Zacatecnici jsou vzdycky v pokuseni naldkat zvire paml-
skem na misto, kam ho chtéji dostat. Ale vite, co se pak stane? Je po shapingu.
Zvite mysli na to, ze v daném misté dostane rybu, a samozfejmé je ochotné
tam dojit a cekat, klidné i hodné dlouho. Ale uz nepfemysli o tom, co by tam
mohlo udélat jiného, aby pfimélo pistalku k pisknuti. Takze pobizet ho neni
k ni¢emu. Musim to nechat na ném.

Kdyz doplave pod ty¢ potreti, tak nepisknu. Co ted asi udéla? Zadrzim dech
a ¢ekam. Podiva se nahoru. Uvidi ty¢ skrz Snellovo okno? Pochopi, o co jde?

Kabhili najednou vystr¢i hlavu nad hladinu tésné u tyce, kterd je ted skoro
uplné ve vzduchu, zapumpuje ocasem a jaksi se preplazi pres ty¢ hlavou na-
pred. Ted intuitivné udélam s pistalkou néco, ¢im porusim pravidla z prirucky.
Misto abych piskla béhem skoku, zapiskdm béhem prvniho silného machnuti
ocasem, kterym zahdjil pfekonavani tyce. Neoznacila jsem samotny tkon, ale
rozhodnuti k nému. Ano! Pochopils to, kamarade. Mysli ti to! Kahili dostane
jackpot, rozhodim mu do vody pét ryb najednou namisto obvyklé jedné. Musi
brazdit vodou sem a tam, aby si je viechny posbiral. Ud¢la to, a pékné rychle.

Sance posilit spravné rozhodnuti se vyskytne jen vzécné, ¢asto jen jednou
béhem nacviku nového chovani. To jediné pisknuti posle zvifeti zpravu pfimo
do mozku. Je to nesmirné u¢inny ndstroj, ktery si my operantni trenéfi vy-
chutnavame, protoze pro zvife muze byt obrovsky vzrusujici, a kdyz zafungu-
je, tak vzbudi nadseni i u trenéra.

Diky tomu, Ze jsem posunula marker od jedné ¢asti chovani k jiné, pro-
toZe jsem nejdfiv oznacila skok, potom ranou fazi hledani tyce a jeji nalezeni
ve vzduchu a potom mezifazi rozhodnuti ke skoku, ,vytvarovala“ jsem nové
chovani. Pouhymi nékolika zvuky pistalky jsem Kahilimu vysvétlila, jak roz-
poznavat prekazky a preskakovat je, i kdyz jsou ve vzduchu.

Zatimco si Kahili sbira jackpot, posunu ty¢ asi o pét centimetrt vys, tak-
ze ted uz je celd nad hladinou. Kahili zase pfiplave na misto, odkud vidi ty¢
Snellovym oknem. Na chvilku se zarazi a pak ty¢ Gplné ¢isté preskoci: ted uz
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to neni zadné plazeni. Tentokrat mu pisknuti oznadi prostredek skoku a on
dostane dalsi rybu. Zariskuji a zase ty¢ o kousek zvednu. Ted je uz deset centi-
metrd nad vodou. Kahili priplave zespoda, podiva se nahoru a bez vahani ty¢
preskoci. Pochopil to!

Zvednu ty¢ asi tficet centimetrti nad vodu, ja ji ted mam priblizné ve vysce
pasu, protoze stojim na pevné plose vedle nadrze. On to dokaze udélat, a taky
to skute¢né udéla. Zvednu ty¢ o dalsich tficet centimetri. Jo, tohle je pro ta-
kového skokanského mistra taky hracka. Mozna by nevidél skrz hladinu,
kdybych ho k tomu nenavedla, ale jak vyskakovat z vody pres ty¢ ze spravné
vzdalenosti, o tom vi vic nez dost. Skok pokazdé provede Sikovné a presné,
s rezervou dobrych patnact nebo dvacet centimetru.

Tahle ¢ast celého procesu uz vlastné neni shaping, ale néco, co Skinner na-
zval postupné priblizovani: zvétSovani rozsahu nebo zvyS$ovani intenzity urcité-
ho chovani, nikoli volbou novych kritérii, ktera by se dala posilit, ale provade-
nim celé fady drobnych zmén v prostiedi. V tomhle pripadé¢ se méni vyska tyce.

Béhem dalsich ¢tyf pokusti zvednu postupné ty¢ tak vysoko, kam dosah-
nu zvednutymi pazemi, a Kahili ji porad preskakuje s velkym zapalem. Jsem
presvédcend, ze se mu tohle cviceni libi; nejsem tady jedina, kdo si ho uziva.
V tu chvili vejde do tréninkového zafizeni Chris. ,,Chrisi, koukej,“ zavolam,
»koukni na Kahiliho!“ Kahili pod vodou nabira rychlost a ted preleti pres ty¢
nad mou hlavou. Chris se koukne, pokyvne, zamraci se, zmizi do prostoru
s mrazaky a zabouchne za sebou dvere. Jejda. Asi jsem ho moc nepotésila!

Delfini kral prichazi mezi poddané

Chovani s ty¢i uz je zvladnuté, a jelikoZ vime, Ze vétsina delfinti miluje a potfe-
buje spolecnost, rozhodneme se, ze pfemistime Kahiliho do spole¢né nadrze
se dvéma dal$imi delfiny pobfeznimi jménem Hoku a Kiko. Tihle dva, samec
a samice, jsou na sebe hodné vazani a vzdycky plavou v dokonalé synchronii
bok po boku, ¢asto se pritom dokonce ,,drzi za ruce - jejich vnitfni hrudni
ploutve se prekryvaji a tisknou se k sobé. Kahili mi pfipada dobrosrde¢ny, mily
a zdvorily; ale Hoku a Kiko si ho ani trosku nev$imaji a spi$ se snazi jit mu
z cesty. On to respektuje a plave bud za nimi, nebo stranou od nich. Kdyz to
takhle pokracuje nékolik dni a on je vlastné porad osamély, nechdm ho presté-
hovat znovu, tentokrat do tréninkové nadrze, kde je Sest delfinti dlouholebych.
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Tam to vyvola doslova pozdvizeni, vypada to, jako by do jidelny stfedni
skoly vstoupila néjaka slavna rockova hvézda. Kahili klidné plave po obvodu
své nové ubikace a delfini samice se mu vrhaji pfimo do cesty, pfevraceji se
na hladiné na bok nebo na zdda a on se musi potopit, aby je podplaval. Na-
opak samci se zmatené hemzi uprostfed nadrze. Haole, nejvétsi samec, ktery
byl do té doby alfa zvifetem nasi dlouholebé populace, se ve vodé vznasi ve
svislé pozici, nos ma vystr¢eny nad hladinou, ocas dole a tu a tam se potopi;
takhle se delfini chovaji, kdyz jsou uplné vedle: ,Vzdavam se.“ Byl sesazen
bez boje.

Kralem uz se chudak Haole nikdy nestal. K mému prekvapeni to u néj ale
probudilo zvyseny zajem o komunikaci s lidmi a po tréninkovych lekcich si
s nim mohli chodit zaplavat trenéfi, védci, ktefi navstivili park, ja a moje déti
a nékdy i jejich kamaradi. Kahiliho si delfini dlouholebi vybrali natrvalo za
$éfa; on s nimi provadél vsechna natrénovana chovani, ale jinak se od nich
drzel stranou.

Odhozeni laboratornich pravidel

Informace o operantnim podminovani v Turnerové tréninkové prirucce pro
mé predstavovaly solidni zaklady, ale s nékterymi pravidly pro management
jsem se nemohla smifit. Prvnim ndstrojem managementu, kterého jsem se
zbavila, bylo odpirdni potravy. To je laboratorni postup, ktery se bézné pouziva
u pokusnych zvirat. Aby byla ochotnd denné klovat do tlacitek nebo tisknout
packy, jsou obvykle udrzovana na pétaosmdesati procentech normalni télesné
hmotnosti. Kdyz Turner trénoval delfiny pro vyzkum sonart u Kena Norrise,
nenechaval delfiny vyhubnout (protoZe to by pro né bylo doslova nebezpe¢né),
ale nijak se nezdrahal pouzivat obcas odpirani potravy jako trest. Doporuco-
val vyrazné snizit delfinim na jeden az dva dny pridél potravy (az na 30 pro-
cent normalnich davek), pokud ,,zlobili® tedy projevovali nezdjem o trénink.
Psal, ze pokud se u delfina pouZije to, cemu fikal ,,pfisnost® (omezi se mu pfi-
dély potravy, jakmile zacne ochabovat ve spolupraci), bude uz nasledujici den
»pracovat jako divy“. Pro néj to byla bézna véc. Mné to pripadalo trochu kruté.

Kromé toho jsme pracovali s delfiny odchycenymi na $irém oceanu, ktefi
byli ¢asto bojacni. Nékdy méli trenéfi co délat, aby je priméli sezrat aspon nor-
malni mnozstvi krmiva. Odpirani potravy tady jako tréninkovy nastroj viibec
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neptichazelo v ivahu. Navic ani nebylo zapotfebi. Turner doporucoval jednu
dlouhou tréninkovou lekci za den; i tohle pravidlo jsem odhodila. Uz ze zku-
$enosti se psem Gusem a ponikem Echem jsem védéla, Ze kratké tréninkové
lekce jsou snazsi jak pro zvirata, tak i pro trenéra. Kdyz jsme delfini trénink
rozdélili na nékolik patnactiminutovych az ptilhodinovych tréninkovych jed-
notek za den, dokdzali trenéfi udrzet u delfint soustfedéni a ti pak méli ¢as
na to, aby jim zase vyhladlo. A kazdy delfin, ktery si své normalni mnozstvi
krmiva nevyslouzil béhem dne, dostal kazdy vecer zbytek pridélu zadarmo.

Tvarovani skupinového chovani

Na&s nejvétsi tréninkovy tkol se tykal delfinti dlouholebych. Jelikoz byli mali,
pladi a byli na sebe vazani, naplanovala jsem jim pro velkou venkovni aré-
nu Sea Life Parku, zvanou Whaler’s Cove, show, ve které se mohli predvadét
vsichni najednou, jako baletni soubor. Jak vytrénovat Sest zvirat najednou,
k tomu Turnerova prirucka neobsahovala viibec zadné informace, ale my jsme
se prosté rozhodli, ze to zkusime.

Nejdiiv jsem chtéla zachytit izasnou rotaci, kterd je pro tyhle delfiny cha-
rakteristicka. Oni totiz nejen vyskakuji nad vodou v pivabnych obloucich jako
vétsina delfinich druht, ale navic ob¢as vyleti do vzduchu a zavifi dva nebo tfi
metry nad hladinou. Délaji to na moti; Melville je popisoval jako , kluky s vét-
rem v zadech, ktefi se pohybuji v rozjafenych hejnech a vyletuji vzhiru k nebi
jako klobouky z davu na ¢tvrtého cervence®

V té dobé uz jsem chodila s pistalkou v zubech a s rybou v kapse cely den
(rybu jsem cas od ¢asu vymeénovala za cerstvou). Diky tomu, pokud se nékte-
ry delfin vymrstil k nebi a zarotoval podél své osy, jsem mohla jeho chovani
oznacit, dokud byl jesté ve vzduchu, a pak mu hodit rybu.

Jeden nebo dva delfini zac¢ali zanedlouho rotovat zamérné, jakmile vidéli,
ze kolem prochazi néjaky trenér. Brzy nato, pokud prochazejici trenér posilil
pisknutim a rybou jednu rotaci, zacali i dalsi delfini rotovat jako $ileni, aby
si vyslouzili rybu. Nas sampion, samec jménem Akamai (havajsky vyraz pro
»chytry“), obc¢as dokonce v jednom skoku dokazal provést i sedm rotaci; spo-
¢itali jsme je na filmu. (Kahili se o rotace taky pokousel, a to velmi usilovné,
ale vypadalo to hrozné; nakonec jsme se u néj spokojili se skokem, pfi kterém
pretocil ocas pres hlavu — ten pro néj byl zfejmé prirozenéjsi.)
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Delfini dlouholebi taky ¢asto délali vysoké obloukové skoky, které jsme na-
zvali prosté ,,delfini skoky“. Napadlo nas, Ze by bylo pékné, kdyby je taky délali
vsichni najednou. Nejdriv jsme tenhle skok zacali posilovat u Akamaie. Kdyz
uz ho nabizel opakované, zacali se o to pokouset i ostatni. Trenér piskl na pis-
talku Akamaiovi. Pisknuti slyseli vSichni, ale rybu dostali jen ti, ktefi udélali
stejny skok. Delfini snadno napodobuji chovani ostatnich, takze jsme doufali,
ze ti, ktefi rybu nedostali, za¢nou hloubat, jak to pristé udélat lip.

Problém byl ale v tom, jak dat rybu jen tém delfintim, ktefi udélali poza-
dovany skok. Nechala jsem kolem nadrze vybudovat jakousi véz pro plav¢iky.
Z ni mél ¢lovék vyhled na vechny delfiny v nadrzi. Jednotlivé jsme je dokazali
rozpoznat, ale kdyz se tam hemzili vSichni najednou, bylo obtizné sledovat,
kde je v danou chvili ktery z nich.

Nakonec si systém, jak si zvysit individualni $anci na ziskani zaslouzené
ryby, vytvorili samotni delfini. KdyZ po skocich zaznéla pistalka, rozptylili se
a kazdy delfin doplaval na své misto v nadrzi a tam zistal: Haole doleva, Mele
doprostied, Akamai do pravého horniho rohu a tak dale. Diky tomu jsme vé-
déli, kam hodit kterou rybu, a naucili jsme se nesmirné dobfe mifit, protoze
Akamai, ktery délal ¢est svému jménu, dokazal pfimo genialné chnapat po
cizich rybach a krast je, kdyz si zrovna nevyslouzil vlastni.

ZvySovani kritérii: cesta k dokonalosti

Zpocatku, kdyz Akamai zacal délat delfini skok, odménovali jsme viechny
delfiny, ktefi skakali stejnym obloukem, a to v jakémkoli sméru. Pak jsem pfti-
dala novy pozadavek: rybu dostanou jen ti delfini, ktefi budou skakat zpra-
va doleva jako Akamai. Trenéfi témhle standardéim nebo pozadavkam rikaji
kritéria. Pokud chcete zlepsit néjaké chovani, at uz u jednoho, nebo mnoha
zvifat, zvolite nové kritérium a pak odménujete jen to chovani, které odpovida
novému standardu.

Abyste byli ke zviratim spravedlivi, musi to byt néco, co uz se obc¢as nebo
vét§inou déje, aby mélo zvire i nadale dostatecné velkou $anci ziskat posilovac.
Zvysovani kritérii po snadnych krocich také poskytne zvireti sanci uvédomit
si, které konkrétni chovani ted funguje a které uz naopak nefunguje. Delfini
to zvladli; uz béhem par dnt zadali vSichni skdkat zprava doleva, stejnym smé-
rem jako Akamai.
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Postupné jsme pridavali dalsi kritéria: méli vyskocit presné v okamziku, kdy
vyskoc¢i Akamai, ani dfiv, ani pozdéji; potom méli vyskocit do stejné vysky; po-
tom méli skakat bok po boku. Vysledkem téchto tii pravidel byl nadherny po-
hled na sedm delfint - Sest delfinii dlouholebych a Kahiliho - vyskakujicich
dobré tfi metry do vzduchu v tésné formaci. Kritéria jsme zvysovali s trpélivou
pozornosti. Pokud néktery delfin potfeboval trochu vice $anci na to, aby splnil
néjakou konkrétni novou podminku, doptali jsme mu cas a neprechazeli jsme
k novému kritériu, dokud vSechna stard kritéria spolehlivé nesplnoval kazdicky
delfin. Tahle konkrétni kritéria byla uzitecnd i pro trenéry, obzvlast kdyz jsme
zacali délat show pro verejnost. Kazdy z nas védél, jak vypada dokonaly skupi-
novy delfini skok. Pokud béhem show nékteré zvife vyskocilo trochu opozdéné,
trenér si toho hned v§iml. Kdyz mu pak po dal$im skoku nedal rybu, sdélil mu
tim, Ze jeho skok nesplnuje podminky; a pokud se pti dalsi show sam zkorigoval,
odménil trenér jeho uspésné usili dvéma nebo tfemi rybami misto jedné.

Signaly a jejich pouZzivani:
laskava alternativa k poveliim

Ted jsme méli dvé velkolepa delfini chovéni: presny vyskok v $esticlenné for-
maci jako vojenska letadla na prehlidce a roj delfint rotujicich jako vystfeleny
ohnostroj. Ale nikdy jsme nevédéli, kterého chovani se dockdme. Rotace? Spo-
le¢ny vyskok? Zatim délali delfini oboji bez vybéru. Jak jim mame dat najevo
uz predem, které chovani maji provést?

Pisknuti neboli marker je urcita forma komunikace, ale fika vlastné po-
kazdé totéz: ,,Ano. Vyhrals. Pojd si pro pamlsek.” To miize stacit, kdyz chcete
zvife naucdit jednomu chovani. Vlk D’Artagnan umél jeden trik; obéhnutim
stromku dokazal vytdhnout z lidi pamlsek a vzdycky mu to fungovalo; nepo-
tfeboval, aby mu Klinghammer daval specialni pokyn, a signalem k tomu, aby
zacal, byl pravdépodobné ptijezd Klinghammerova dzipu.

Jakmile ale chcete dvé nebo vice chovani, tak vy i zvife potfebujete néja-
ky zptisob, jak je od sebe odlisit. Musite byt schopni sdélit zvifeti jesté pred-
tim, nez vibec za¢ne néco délat, které chovani v konkrétni chvili odménite.
To udélate tak, ze priradite ke kazdému chovani nazev, identifika¢ni zrakovy
nebo zvukovy vjem nebo jiny podnét, ktery v sobé ponese dvé sdéleni zaroven:
»Tohle je chovani, které mas udélat” a ,,Ted zacni®
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V Turnerové prirucce byl uveden odborny termin pro prvni ¢ast sdéleni:
srozlisujici podnét®. Podnét je vlastné cokoli, co nervovy systém zvifete do-
kaze vnimat: zrakovy, zvukovy nebo hmatovy vjem, zména teploty a podob-
né. Rozlisujici znamena podnét, ktery odlisuje jeden konkrétni pfedmét nebo
udalost od ostatnich a umoznuje vasemu zakovi, aby je rozpoznal.

Pro praktické ucely si trenér potfebuje vybrat rozliSujici podnét takového
druhu, aby byl snadno vnimatelny pro zvife i pro trenéra a aby ho trenér mohl
snadno dat. U psti pouzivame slova: Sedni. Lehni. Pojd sem. Stékej. Pfeval se.
Delfini ale nase slova pravdépodobné prili§ dobre neslysi, a pod vodou je ne-
slysi viibec; proto by u nich mluvena slova nefungovala. Védci, ktefi pracuji
s laboratornimi potkany a holuby, ¢asto pouzivaji barevna svétla, ale delfini
maji jen omezené vnimani barev a ve slunecnim svétle jsou navic mala svétla
tézko viditelna i pro lidi.

Dnes trenéfi delfinti obvykle pouzivaji jako signdly gesta, ktera delfini dob-
fe vidi, a témi jim sdéluji: ,,Ted udélej tohle.“ Vlastné existuje cely mezinarodni
slovnik gest pro trenéry delfind, ktery si predavaji po celém svété. Machnuti
pazi do strany znamena sko¢. Poplacani na povrch vody znamenad priplav sem.
Zamavani rukou znamena zamdvej ploutvi. Ale gesta maji i své nevyhody. Zvi-
Fata se na ¢lovéka musi porad divat, coz neni pokazdé zadouci; a trenéti délaji
gesta rtiznym zptisobem, coz muze delfiny mast.

Nastésti se reSeni tohoto problému ujal sam Ken Norris. Jelikoz delfini ziji
spi$ ve zvukovém nez zrakovém svété (i kdyz vidi velmi dobre), zfidil nam
Norris specialni zafizeni, které dokazalo vysilat pod vodou dvacet riznych
elektronicky generovanych zvukd. Pro kazdé delfini chovani jsme si mohli vy-
brat urcity zvuk a pak ho pro néj pouzivat.

Jak to ale vysvétlit delfintm? Ano, vyberete si zvuk: ,,Tohle pip-pip-pip
bude signal pro rotaci.“ Pod vypina¢ urceny pro dany zvuk date nalepku s na-
pisem ROTACE, stisknete vypinac a vyjdete na tréninkovou plosinu. Delfini
vas tam uvidi a zacnou rotovat. Vy sesldpnete peddl, ktery vysle zvuk do repro-
duktoru umisténého pod vodou.

Oznacite rotaci pistalkou, vypnete zvuk a date pamlsek kazdému delfinovi,
ktery rotoval, kdyz byl zvuk zapnuty.

Pak udélate pauzu. Neni slySet zadny zvuk. Delfini za¢nou znovu rotovat.
Vy neudélate nic. Nejdfiv jsou delfini zmateni; zadné pisknuti, zadna ryba: co
se déje? Pak zapnete zvuk znovu. Delfini za¢nou rotovat. Kdyz je jesté zapnuty
zvuk, odménite zase kazdou rotaci. Uz brzy delfini cekaji, az za¢ne pipani,
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misto aby zacali rotovat, kdyz trenér vystoupi na tréninkovou plosinu. Z pi-
pani se pro delfiny stane vzrusujici zvuk. ,,Panecku, ted mtzu zacit rotovat
a trenér mi za to da rybu!“

Pro skupinovy skok jsme vybrali zurc¢ivy zvuk 666-iii-666-iii a s timhle
signalem jsme pak opakovali tréninkovy proces. Delfini se brzy naucili, Ze
maji na zvuk 666-11i-666-iii vyskakovat ve formaci, na pipani spole¢né rotovat
a mezi zvuky cekat na dalsi prilezitost udélat spravnou véc a tim nas primét,
abychom jim dali rybu.

Kdyz méli volno, hrali si nebo se svadéli nebo délali cokoli, na¢ méli chut,
tak si mohli skakat nebo rotovat podle libosti. Béhem tréninku nebo predsta-
veni jsme ale méli tahle dvé chovani diky uvedenym dvéma signalim dokona-
le pod kontrolou.

Hned na zacatku jsem odhodila termin z vycviku psa, povel, i kdyz pti-
rucka ho pouzivala. Tyhle signdly, to nebyly povely, které méli delfini slepé
poslouchat. Mohli se klidné rozhodnout, Ze je nesplni. Ale oni je chtéli plnit. Ze
signalu se stalo néco vic nez jen rozlisujici znak, nazev daného chovani: stalo
se z néj i zelené svétlo, povoleni zacit provadét chovani: Do toho! Ted! Mezi
jednotlivymi pokyny delfini netrpélivé ¢ekali a iplné na nich bylo vidét vzru-
$eni: Uz to mtzu udélat? Mazu? Honem! Reagovali nadsené: Hurd! Konecné
to muzu udélat a vyhrat vytouzenou cenu!

Na rozdil od povelu, coz je skryta vyhriizka, je signal slib: pokud pocho-
pis, co fikam, a provedes to spravné, tak urcité néco ziskds. Velmi brzy jsme
si v8imli, Ze jakmile zvife néjaky signal doopravdy pochopilo a pozorné ho
ocekavalo, tak se z néj stala zadouci, ba dokonce vzrusujici udalost. Vlastné se
z n¢j stal podminény posilova¢ nového druhu, pfislib ptijemnych vysledka,
podobné jako event marker, jako pisknuti trenéra delfint nebo kliknuti tre-
néra pst.

Jako forma komunikace se tyhle signaly zasadné lisily od poveld, které jsem
se ucila pro psa Guse, a od pouzivani oprati, bice a nohou, které jsem se uci-
la pro ponika Echa. Pokud zvife nezareagovalo spravné, nenasledoval zadny
trest ani hrozba trestu. Delfin, ktery na signdl k rotaci nic neudélal nebo misto
rotace provedl vyskok, jen ptisel o prilezitost ziskat posilovac. Nebyl vydéseny
ani pokoreny, pouze dychtivé ¢ekal, az to bude moci zkusit znovu tak, aby to
fungovalo.

Tyhle signaly nam vlastné davaly do ruky opravdovou kontrolu nad del-
finy: za tenhle komunikacni systém jsme vdé¢ili nikoli svym dokonalejsim
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mozktm, nikoli své socialni nadfazenosti (jen si zkuste vlézt za delfiny do
vody, a brzy zjistite, kdo je tu skutecné nadfazeny), nybrz elegantnim, témér
matematickym zakontim posilovani. Bylo to jiné nez cokoli, co jsem kdy pou-
zivala v minulosti, ale uzasné to fungovalo!

U signdli jsme se neomezovali jen na zvuky pod vodou. K signalizovani
jsme pouzivali i gesta, doteky a nékdy i predméty. ,,Vidis$ tuhle obruc? Tak skrz
ni proplav.“ Kdyz uz delfin znal par signalti, mohli jsme s nim zacit komuni-
kovat bez jakéhokoli tréninku: ,,Vidi§ tohle lano? Zakousni se do néj a odnes
ten konec, - a tady trenér ukaze - ,,tdmhle tomu trenérovi.“ No jasné, fekne si
delfin a udéla to, nékdy jen tak pro radost.

Dobrodruzstvi s tvarovanim

Ted kdyz uz jsme védéli, jak kontrolovat nova chovani s pomoci signalti, mohli
jsme vytvarovat tolik chovani, kolik jsme jich dokdzali vymyslet. Trenéfi byli
shapingem uplné fascinovani. Zkouseli jsme vytvarovat kazdé chovani, jaké
jsme si uméli predstavit. Tym Sea Life Parku naucil par nadhernych jemnych
tropickych kosatek ¢ernych, Pseudorca crassidens, aby soucasné, ale v opac-
nych smérech preskakovaly pfekazku tak, ze se mijely ve vzduchu pfimo nad
ni (jednoho dne to bohuzel udélaly nedbale a ve vzduchu se srazily; pak trva-
lo tfi mésice peclivého opétného nacviku, nez se podatilo chovani obnovit).
Ddle trenéfi tvarovanim naucili kosatky, aby plavaly tésné vedle sebe u hladiny
tak, aby jim ¢lovék mohl stét na zddech, na kazdé jednou nohou. Casto jsme
tvarovali nové chovani ptimo pred divaky, naptiklad kdyz jsme o vano¢nich
prazdninach ucili dva delfiny zdobit vanocni stromek.

Pro nasi expozici Havajska vesnice vytvarovali trenéfi chovani u doma-
cich zvirat, ktera si ptivodni Polynésané kdysi dovezli na Havaj na kanoich
z Tahiti: byli to vesnicti psi, divoka prasata a kur bankivsky (Gallus gallus),
krasny maly cervenocerny predek vsech modernich slepic. Vytvarovali jsme
chovani u nesmirné vzacného tulené havajského (Monachus schauinslandi)
a volné létajicich mistnich motskych ptaki, véetné terejii cervenonohych
(Sula sula rubripes), fregatek obecnych (Fregata minor) a dvou druhi ryba-
ka. Nekteri byli na zakladé federdlnich povoleni ru¢né odchovani v Sea Life
Parku. Néktefi k nam sami priletéli z ocedanu, ktery jsme méli pfimo za bra-
nami, a z nebe nad nami, protoze je prilakal pohled na jiné motské ptaky
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krouzici kolem trenért a velice ochotné se snazili vykoumat, jak si vyslouzit
rybu i pro sebe.

V tréninkovém zafizeni jsme méli spoustu cerstvé tekouci motské vody,
tak jsem naplnila vanu a vyslala sbérace, aby nam z havajskych utest prinesli
par malych modrych chobotnicek (Octopus cyanea), aby si trenéfi méli s ¢im
hrat. S chobotnici je ale jeden problém: kdyz ji date jako posilova¢ pamlsek,
tfeba kousek krabiho masa, tak okamzité zamifi ke své hromadé kameni, aby
si ho v klidu seZrala, a to muze trvat klidné i vic nez dvacet minut. Tim se
ale samoziejmé zna¢né zpomali shaping. Jeden trenér to obesel tim, Ze naucil
chobotnici, aby si vzala nékolik kouskii krabiho masa, pékné jeden po dru-
hém, schovala si je pod plast a teprve potom se odebrala do své jeskyné, aby
je sporadala. Kdyz se mu podafilo navyknout chobotnici, Ze dostane nékolik
posilovact rychle po sobé, naucil ji, aby mu vlezla do dlané, tam se obratila
hlavou dold, nechala se zvednout na hladinu a tam vyprskla ze sifonu vodu
jako chobotni¢i fontana. Kdybych to byla nevidéla na vlastni o¢i, tak bych ne-
vétila, Ze je to mozné.

Jednoho dne jsem vstoupila do otevienych dvefi jedné laboratofe v Ocean-
ském institutu a uvidéla jsem nadrz, ve které si uprostred plavala jedina ryba.
Byla obla, velka asi jako tenisovy micek. Nahote, po stranach a dole méla velké
trojuhelnikové ploutve. Zbarvena byla jako ¢okoladova tycinka, coz je u ryb
neobvyklé. Po strandch a na cele méla velké bilé tecky: od nich pochazi jeji
nazev, komornik tfiskvrnny (Dascyllus trimaculatus). Je to muj oblibeny druh
ryb. Kdyz se ¢lovék potapi na Havaji, tak casto potka celou rodinku dvaceti
nebo tficeti malych komorniku tfiskvrnnych, ktefi maji stejnou barvu a tvar
jako dospéli, ale jsou velci sotva jako niklak a vznaseji se ve vodé kolem hlavy
malého kordlu zvaného vétevnik paroznaty. Kdyz je néco vyleka, tfeba stin
plavce, tak okamzité zmizi v hlavé koralu. Pak zase hned vyplavou, jako by
byli nastvani, Ze nevidi, co se déje kolem. Tyhle ryby jsou moc chytré. A ted tu
pfimo prede mnou plaval dospély jedinec trimaculatus. Napadlo mé: dokazala
bys vytrénovat i takovouhle rybu?

Je pauza na obéd. Nikdo tu neni. V zadnych sesitech ani knihach neni za-
znam o tom, Ze by ta ryba slouzila k pokusiim; tfeba ji tu maji jen pro $tésti.
Otevrela jsem lednicku. No prosim, tady je na misce par Cerstvych syrovych
krevet - to bude urcité krmeni pro komorniky. Hadicku, ktera se tu povalo-
vala, jsem rychle stocila do krouzku a vedle jsem nasla i provazek. Vyrobila
jsem obru¢ a zavésila ji do nadrze. Kdyz budu na hladinu hazet kousky krevet,

Shaping 41

muzu oznacit pohled na obrug, priblizeni k obruci a proplavani skrz obruc.
Mily komornik za asi tucet malych kousk krevety uz po néjakych tfech minu-
tach plaval skrz obruc¢ tam a zpatky. Hele, vytrénovana ryba. Nebo, z pohledu
ryby, vytrénovany clovek.

Musim pfiznat, Ze néktera chovani, kterd jsme vymysleli a tvarovali, nefun-
govala. Napadlo mé napriklad, Ze by bylo zabavné usporadat zapas ve vodnim
pdlu mezi nasim parkem delfini pobfeznich jménem Hoku a Kiko a dvéma
velkymi pacifickymi delfiny skdkavymi, ktefi Zili v sousedni nadrzi. Naucila
jsem vSechny ¢tyfi pinkat mi¢ do branky, pficemz delfini pobfezni mifili na
branku na jiznim konci své nadrze a delfini skakavi mifili na branku na se-
vernim konci svoji nadrze. Pak jsem oba tymy pustila do jedné nadrze a dala
jsem jim mic.

Delfini pobfezni zacali tim, ze hnali mi¢ na jih, a dostali za to posilovac.
Delfini skakavi zacali tim, Ze hnali mi¢ na sever, a taky za to dostali posilovac.
Pak si samec Hoku v8iml, Ze mu delfini skakavi berou mi¢. Byli dvakrat delsi
a pétkrat téz$i nez on, ale on misto aby si mi¢ mrstné ukradl nazpatek, coz
jsem ocekavala, tak se roz¢ilil a zacal na oba obrovské delfiny skakavé atocit.
Oni pied nim vycouvali aZ na opa¢nou stranu nadrze.

No tohle! Nijak mé neptekvapilo, kdyz pfed ¢asem Kahili automaticky pre-
vzal nadvladu nad mensimi a plachymi delfiny dlouholebymi. Ale ted tu byl
dalsi delfin pobfezni, ktery ani nebyl moc velky, a ten si troufl utocit na dva
dospélé samce delfint skakavych, ktefi nebyli o moc vétsi nez on, ale sami byli
dost panovac¢ni. Tedy Hoku, ty mas kuraz! Musela jsem konstatovat, ze vodni
pdlo nebyl moc dobry nédpad. Sebrala jsem jim mic¢ a rychle jsem oba tymy
oddélila, nez se delfini skakavi vzpamatuji a nez vypukne opravdova valka.
Vodni pélo se tedy pri show Sea Life Parku nekonalo.
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Komunikace

Jako posilova¢ mize slouzit spousta véci: pamlsky, vzduch, voda; teplo, pokud
je nékomu zima, chlad, kdyz je mu horko, a tak dale. Ze spousty véci se mtizou
stat i podminéné posilovace - vlastné z ¢ehokoliv, co se jedinec nauci spojo-
vat s prilezitosti ziskat odménu. Vlastné by se to dalo povazovat za dvé riizné
urovné posilovaci: jednim je ta samotna véc, ktera se dostavi, takze jedinec
muze prestat provadét chovani a zacit si ji uzivat, a druhym je sdéleni o oné
véci.

Skinneristé tyto dvé urovné nazyvaji primdrni a sekunddrni posilovace.
Pro nevédce jsou ale bohuzel tyto nalepky zavadéjici. Uz jsem slysela trenéry
morskych savct, jak vysvétluji publiku, Ze primarni posilovace jsou Zivotni
potreby, jako je napriklad potrava, vzduch a voda, a sekundarni posilovace
jsou véci, které delfiny potési, ale bez nichz mohou zit, napfiklad hracky a hla-
zeni. Ale takhle to Skinner viibec nemyslel. To, co nazval primarni posilovac,
je jakdkoli dobra véc, kterou zak chce. Sekundarni posilovac je sdéleni, ze ta
dobra véc uz je na cesté. A pak existuje jesté podminény posilovac tieti irovné,
ktery je jesté vice vzdaleny od primarniho posilovace a kterému néktefi trenéti
fikaji terciarni posilova¢, a to jsou signaly, které oznamuji, které chovani se
zvifeti vyplati a kdy ho ma provést.

Markery a signaly mohou byt nakonec pro zvife dokonce cennéjsi nez sa-
motny primarni posilova¢, protoze obsahuji informace. Sdéluji jedinci, jak ma
ziskat to, co chce, i v budoucnosti, nejen ted. Jak jsme vidéli na prikladech vlka,
kraba poustevnika, delfinii a dokonce i rybky jménem komornik, zivi tvorové
jsou schopni chapat tyhle informace izasnou rychlosti.
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Okamzik rozsviceni

Neékdy si zvife uvédomi, Ze spousti marker svym vlastnim chovanim, tepr-
ve postupné, ale nékdy mu to dojde znicehonic. Trenéfi tomu fikaji okamzik
rozsviceni — zvifeti se vlastné rozsviti v hlavé. Biochemicka Joan Orrova mi
poslala video, kde je zachyceny okamzik, kdy se rozsvitilo v hlavé jedné fretce.
Na videu je trenérka na navstévé u znamych, ktefi chovaji nékolik ochoce-
nych fretek; sedi u nich na pohovce v obyvaku a vedle sebe ma ¢erveny micek.
V jedné ruce drzi par kouskii masa - fretky jsou masozravé — a kapesni klikr
jako marker. Na pocatku 90. let si mnoho modernich trenéri oblibilo klikry
jako sekundarni posilovace, které oznamovaly, Ze prichazi potrava.

Fretka, bila samicka, vyskoci na pohovku a za¢ne ocichavat micek. Klik!
Fretka dostane kousi¢ek masa, prohlédne si ho a sezere ho. Za chvili za¢ne
oc¢ichavat micek znovu. Klik! Pamlsek! Fretka sezere pamlsek, odejde a schova
se za polstar. Nasleduje pauza; fretka se za pols$tarem zastavila.

Pak ji najednou dojde ta souvislost. Pani! To klikani jsem spustila ja! Vy-
skoci zpoza polstare, doslova prileti k micku, sko¢i na néj, v rozruseni spadne
z pohovky, dvakrat obéhne pokoj, pak vyskoci na pohovku zezadu, znovu se
vrhne pfimo na ¢erveny micek a chiiapne po ném vSema ¢tyfma nohama na-
jednou. ,, Miij micek!” Pak nékolikrat rychle po sobé $touchne do micku, za¢ne
ho honit po pokoji, prozene ho kartonovym tunelem a za to véechno dostava
jedno kliknuti za druhym.

Kdyz si zvifata uvédomi, ze kliknuti jim umoznuje kontrolovat ptichod
dobrych véci, tak se u nich odehraje trvaly posun. Je to, jako by zvife doted vi-
dalo na obrazku jen ,,portrét” a najednou tam vidi i ,krajinu“ Jejich prostredi
jim za¢ne davat smysl. Chtéji se dozvédét vic.

Této zmény nemuzete docilit jen s pouhymi pamlsky; jidlo a pamlsky do-
stavaji zvirata kazdy den a pohled na Zivot jim to nijak neméni. Tuhle proménu
nemitizete docilit ani tim, Ze na zvirata jenom budete hodni a budete se s nimi
mazlit. Néktera to nechapou a nékterym je to dokonce jedno. Teprve objev
markeru a informaci, které sdéluje, probudi ve zvifeti novy druh pozornosti
vUci prostredi.

Marker ovéem neni totéZ co signal. Kliknuti identifikuje vSechna chovani,
ktera zvireti néco prinaseji, ale nerozlisuje mezi nimi. Rozliseni je tikolem sig-
nalu, je to néco, co naznacuje, jaké konkrétni chovani bude fungovat v tomto
konkrétnim ptipadé.
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