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O AUTORCE

O kynologii se aktivné zajimam od svych 10 let, kdy jsem poprvé ziskala svého vlastni-
ho psa a navstévovala Svazarm (dnes ZKO). Byl to start, pocatek.

Prosla jsem obdobim sportovniho vycviku malych plemen, vystav pst, chovu psU,
stfihovou Upravou psi, domaci doCasnou péci o Sténatka z popelnic, agility, poma-
hanim v Utulku pro psy - korekce naruSeného chovani psu, canisterapii a tréninkem
psl asistencnich i vodicich, pachovymi pracemi, zachranarskym vycvikem. Mnohé
popsané aktivity provozuji dodnes.

Prvni neoficialni navstévy déti s postizenim s mym psem probéhly v roce 1997.

Vénovala jsem se a stale vénuji mnoho svého €asu k sebevzdélavani zejména ve
sméru humanitnim a environmentalnim, se specializaci na socialni praci, kynologii
a komunikaci s lidmi a komunikaci se zvifaty (specialné ve formé& metod vychovy, tré-
ninku a interakci).

V domacnosti Zijeme stale se 6-8 psy, dvéma krotkymi holoubky a rybi¢kami.

V soucasnosti jsem ¢lenem tymu lektord MPSV a Asociace vzdélavateld, v oblasti
problematiky zvifete v socialni praci. Od roku 2003 pracuji jako socialni pracovnik —
terapeut a trenér zvirat v socialni praci v organizaci ELVA HELP, kde mam tu Cest spo-
lupracovat s perfektnim tymem lidi.
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Je zacatek roku 2019 a ja dokoncuiji korektury rukopisu. Pfedkladam tak laskavému
¢tenafri knihu, kterou si dovoluji sepsat po vice nez 35 letech chovu psU a po vice nez
20 letech praxe v tematice ,,pes a osoby s postizenim ¢i nemoci“. Pfesto jsem si védo-
ma toho, ze ubéhne dalSich par let a ja budu védét, ze mnohé kapitoly této knihy po-
tfebuji doplnit i prepsat. Stale jsem totiz v pokorném procesu uceni se, stédle nemohu
fici, uz o tom vim a znam dost nebo dokonce vse!

Véc tedy posuzuji z pozice vlastni praxe a vlastniho vzdélavani se v oboru kynolo-
gie, tréninku zvirat, socialni prace, komunikacnich dovednosti, terapeutickych procest
apod. Od roku 1982, kdy jsem se zacala aktivné zabyvat kynologii, doSlo k neuvéfitel-
nym zménam a posundim v oblasti vychovy a vycviku pst a v oblasti moZnosti plso-
beni psti. Momentalné, v roce 2015-19, jiz bezpeéné vime, Zze nemdlzeme automaticky
pristupovat ke psu jen jako ke tvorovi, ktery dovede reagovat na nas pozitivni ¢i ne-
gativni natlak a odmeénu. Vime, Ze jde o bytost nadanou citem, instinkty, schopnosti
socialnich interakci, empatického vnimani a fetézeni, chapani v konceptech apod. Pra-
vé v oboru zvife v socialni praci, kam zooterapie spada, musime vzdy s témito vSemi
aspekty pocitat a kazdy projekt v tomto oboru nejprve podrobit analyze, ktera ma
nasledné primarni vliv na nase dalsi postupy.

AASW (zvife v socidlni praci) je uceleny obor, kde jsem identifikovala Sest zaklad-
nich oblasti. Jeho podstatou jsou metody socialni prace zamérené zejména na umeéni
mékkych dovednosti a odborna prace se zvifetem. Svym plisobenim ma mezioborovy
presah do fady nelékafskych a humanitnich smért. Diky aktivni pfitomnosti zvifete
Tento obor si tedy vyzaduje pracovniky vzdélané multidisciplinarné, navic nadané em-
patii a smyslem pro kooperaci se zvifetem a interakci s lidmi.

Rada bych, aby jasné vyznélo, ze zakladnim poselstvim této publikace je vyzva:

. Cest ku podpote a pomoci lidem prostiednictvim zvitat je mnoho! Jdéte libovolnou
cestou, ale vzdy, v jakémkoli okamzZiku, bud'te témi, kteti uméji presné ¥ici co, jak
a pro¢ momentdlné délaji a kam tim mivil”

Jen to je bezpec€né pro terapeutickeé zvife a jen to je korektni pro klienty.

Takze — Stastnou cestu!
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Zooterapie je naprosto kliCovy fenomén pro cely velky obor nazvany zvife v socialni
praci. Jeji spontanni vliv nemdzeme eliminovat ani z naprosto bézného souziti ¢lovéka
se psem jako mazlickem a neni k tomu nutna zadna znalost problematiky. Zooterapie
pojme jakékoli zvife, dokonce i hmyz, na jedné strané a ¢lovéka v jakémkoli véku, kondi-
ci, zdravotnim stavu, psychickém stavu a socialni situaci. Prvky jejiho vlivu mdzeme najit
i ve vykonu sluzebni kynologie, kde vibec na terapii klientll necilime. Pes v zooterapii,
tedy canisterapii, hraje jedine¢nou roli, pro svou schopnost vlastni angazovanosti.

Zooterapie je pro mé osobné i po mnoha letech praxe stale fascinujici a plna napl-
nujicich okamzik(. Fotografie z praxe, zejména pii zooterapii s détmi, jsou velmi roz-
tomilé, pIné lasky, radosti, hravosti a mnohdy az dojimaji. Pravé pfimo z praxe mohu
potvrdit a myslim, Ze mi mnozi kolegoveé daji za pravdu, ze ty nejuzasnéjsi okamziky, tr-
vajici ovsem v fadu vtefin &i par minut, pfijdou vzdy ve chvilich neoCekavanych, a tedy
bez fotodokumentace. Navic v nich probiha néco, co fotografie stejné nemize plné
zachytit a vypovédét — vteriny pochopeni, souznéni, nahlého ,,propojeni*...

Diky opravdu dlouholeté praxi v zooterapii jiz mohu zminit nékolik situaci, kdy jsem
byla svédkem momentu, ktery se da nazvat zazrakem. Nahlé ,probuzeni“ pacienta
ze zménéného stavu védomi. Aktivni zahajeni rozhovoru od osoby, ktera byla zatim
vedena za hluchonémou. Prvni samostatné, védomé kriicky po schodech nahoru
a dold, bez dopomoci. Prvni védomy a cileny pohyb prstd a ruky u ,nefunkéni kon-
Cetiny apod. VSe zejména diky vlivu pfitomnosti terapeutického zvifete — psa. Také
musim zminit ,zazraky“, kdy jsem pfitomna okamziku naprosto spontanni akce zvirete,
z jeho vlastni vile, smérem ke klientovi ve spravnou chvili a U¢elnou formou - prestoze
k tomu zvife nikdy nebylo cilené uceno.

Poctivé je ale zdUraznit, Ze tyto zazraky se déji velmi ojedinéle a jsou soucasti dlou-
hého ¢asu Gastych navstév u klientl a sebevzdélavani se, kde pravé hledam cesty,
techniky a metody, které by mohly nejuc¢innéji pomoci. Zakladem je ale o zooterapii
néco veédeét, a proto se nyni zaméfime na teorii, ktera popiSe definice a rozbor, typy,
druhy a formy a také nazvoslovi, se kterym se v tomto oboru budeme setkavat.

Definice

Zooterapie je obor specialniho vedeni zvifete a soubor Ukonl a dovednosti terapeuta
s cilem vyuzit pozitivniho vlivu zvifat na bio-psycho-socialno-spiritualni slozky ¢love-
ka. Odborné provadéna piné zapada do ucelené rehabilitace jako soucast socialnich
sluzeb, vzdélavaciho procesu, soucast ozdravného procesu i krizové intervence.

Podle Veleminského (2007) je zooterapie obecny pojem pro vyuziti zvifete ke zvi-
fetem podporované terapii, je to souhrnny termin pro rehabilitacni metody a metody
psychosocidlni podpory zdravi, které jsou zalozeny na vyuziti vzajemného pozitivniho
plsobeni pfi kontaktu mezi ¢lovékem a zvifetem.

Johannes Odendaal (2007) ve své publikaci ,Zvifata a naSe mentalni zdravi® zmi-
nuje, ze Boris Levinson (1962) ve své prvni praci z oboru vyuziti zvitete pfi terapii uzil
pfimo vyrazu ,pes jako koterapeut” — fekli bychom spoluterapeut nebo asistent tera-
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peuta. Levinson (1962) se o pozitivnim vlivu zvifat zmifiuje ve spojitosti s psychotera-
pii — ,,Psychoterapie vyuzivajici vlivu zvirat*“.

At jiz definujeme zooterapii jakkoli, vzdy jde o €innost ¢lovéka spolupracujiciho se
zvifetem, tedy jde o praci tymu.

Zooterapeuticky tym

Zakladni zooterapeuticky tym je slozen ze zooterapeuta-kompetentni osoby (vzdé-
lani, vycvik, kontrola, osobnost, etika) a zvirete, které je k Cinnosti pfipraveno co do
socializace, vychovy, vycviku — tedy je atestovano, zdravotniho stavu, kondice a z hy-
gienicko-epidemiologického hlediska (prevence a feseni parazitd vnéjSich a vnitfnich,
ockovani atd.). Tym mUzeme flexibilné rozsifit podle individualnich potfeb klientd (napt.
o rodice ditéte, o pedagoga, o logopeda, o fyzioterapeuta a jiné). Eventualni, napf.
docasnou, alternativou mdze byt i tym slozeny z psovoda (majitel psa, ma psa pod
kontrolou) s atestovanym psem a zooterapeuta bez psa. Zooterapeuticky tym nelze
slozit z psovoda s atestovanym psem a z jiného odbornika (logopeda, napf.), stale tu
pak chybi osoba se znalosti problematiky zooterapie.

Zooterapeut, v pfipadé psa tedy canisterapeut, tedy neni jen majitel psa s ates-
tem terapeutického psa, ma to byt fadné o zooterapii (canisterapii) proSkolena osoba,
s odpovidajicim vzdélanim a dovednostmi a osobnim potencialem, ale tuto problema-
tiku budeme popisovat dale.

Rozbor

Nyni je nutno projit si zakladnim rozborem oboru zooterapie. Dobré je pfipomenout, ze
mnohé je slepé prevzato ze vzoru praxe v USA, kde je zooterapie vedena zcela jinak.
Do naSi Ceské praxe neni problém prevzit zakladni rozbor, jen jeho uziti v praxi se
muselo nutné posunout podle nasich zvyklosti a legislativy. Zooterapii mizeme délit
podle druhu spolupracujiciho zvitete.

Zooterapii délime na tyto druhy:

— felinoterapie (kocCky)

— canisterapie (psi)

— delfinoterapie (delfini)

— hipoterapie (koné)

— ornitoterapie (ptaci)

— caviaterapie (morcata)

— insektoterapie (hmyz — napf. pakobylky, strasilky) a dalsi

Obecné cile zooterapie
Jiz spontanni pfitomnost krotkého zvifete plsobi pozitivné. Cilené mizeme pozitivné
plsobit i na osoby bez nemoci ¢i postizeni, nepohody, smutku.

Pritomnost zvitete je prosté fenoménem samo o sobé a pfi cilené praci s nim mize-
me mnohé pozitivné podpof¥it, posunout, napfiklad v téchto oblastech:
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hruba motorika

— jemna motorika

— oc¢ni kontakt

— oko-ruka

— uvolnéni napéti

— odvedeni pozornosti

— aktivace fyzicka, psychicka

— vzpominani, pameét

— zmeéna v emocnim prozivani

— hladina motivace

— zmeéna ve fyziologickych procesech (nékteré hormony a nékteré jejich prekurzory,
tlak, salivace, o¢ni mihani, peristaltika stfev, uvolnéni-napéti spasmu)

— komunikace

- stimulace smysli (zrak, sluch, hmat, chut, ¢iti, ich)

— podpora kognitivnich funkci (poznavaci funkce)

— stimul k télesné aktivité (od uvolnéni-relaxace po akci — jemna, hruba motorika)

— psychicky stimul (nalada, emoce)

— socialni chovani

— osvéta, ukazka

— rozvoj her, fantazie, kreativnosti

apod.

Zooterapii mizeme poskytovat nasledujicimi metodami, a to podle toho, jakou za-
kézku s klientem nebo klienty naplfiujeme — néco je naucit, vnést jim do Zivota néjakou
pozitivni zménu, podpofit néjaky ozdravny proces. Napfiklad, pokud mé jako zootera-
peuticky tym (mam terapeutického psa a terapeutického ptaka) popta vedouci social-
nich sluzeb v domové seniord, s dotazem, zda bych k nim mohla dochazet za klienty,
trochu je potésit a vnést novou aktivitu do jejich Zivotl, moznost se potésit s pejskem,
popovidat si o zvifatech..., pak jde jednoznacné o zakazku na poskytnuti zooterapie —
metody AAA. Zakazka na metodu AAT by znéla asi takto: ,,Radi bychom s vami kon-
zultovali postup a techniky prace zooterapie s nékterymi nasimi klienty a pak se s vami
domluvili na pravidelnych setkanich s témito klienty.” (Zakazce vénuji samostatnou
kapitolu.)

K vykonu podpory procesu terapie — AAT nutné musim znam klientovu anamnézu
zivotni i anamnézu jeho nemoci ¢i postizeni. Vnimani a uhel pohledu, osobnost, nazory
a postoje ¢lovéka formuje mimo jiné i forma pribéhu zZivota. ProzZil klient Zivot v byté,
v 7. patfe panelového domu na sidlisti, nebo na farmé s hospodarskymi zvifaty, vedle
poli a lesa? | tato ¢ast Zivotni anamnézy bude mit jisté vliv na to, jak a zda vibec sluz-
bu zooterapie klient pfijme a také jaky styl prace jako terapeut mam zvolit. Anamnéza
nemoci ma ohromny vliv, je velky rozdil, jestli je 50lety klient na voziku od svych 5 let,
anebo jestli, coby aktivni sportovec, usedl na invalidni vozik az ve 40 letech. Jde o dia-
gnoézu vrozenou, nebo ziskanou? Pokud jde o handicap ziskany Urazem - existuje
vinik, nebo §lo o nestastnou nahodu? To vSe, a mnohé dalsi, je v pozadi procesu sziti
se Clovéka s jeho zdravotnim stavem ¢i kondici. Dobra znalost téchto vSech okolnosti
je teprve podkladem k zahajeni procesu v terapii.
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Zooterapie ma k dispozici tyto zakladni metody:

— AAA - Animal assisted activities (zvife asistujici aktivaci)

— AAE - Animal assisted education (zvife asistujici vyuce)

— AAT - Animal assisted therapy (zvife asistujici terapii)

— AAI - Animal assisted intervention (zvife asistujici intervenci)

— AACR - Animal assisted crisis response (zvife asistujici krizové intervenci)

Intervenci zde rozumime vnéjsi zasah do néjakého procesu za ucelem jej ovlivnit
(pozitivné).

AAA - mUze byt poskytovana terénni (navstévni) sluzbou, dlouhodobé, opakované
i jen jednorazové, poskytuje obecné cile zooterapie, znalost klientovy anamnézy a dia-
gndézy neni podminkou, jde o nejrozsifenéjsi metodu mezi dobrovolniky v oboru zoo-
terapie. Velmi ¢asto pouziva pomlcek a predmeétd, se kterymi béhem akce manipuluje
zvife anebo klient. Zkuseny zooterapeut mlze vyvinout novou diléi techniku prace se
zvifetem v metodé AAA.

MUzZeme si predstavit zooterapeuta s kralickem a psem, ktery kazdych 14 dni na-
vStévuje 2 oddéleni v pobytovém zafizeni pro seniory a to od 15.00 do 16.00 hod. ve
spoleCenské mistnosti. Seniofi dobrovolné, dle vlastniho Usudku, hodinku se zvifaty
absolvuji. Dale tento zooterapeuticky tym navstivi pokoje, kde lezi seniofi se snizenou
motorickou schopnosti, upoutani na IGzku. Seniofi (klienti) mohou zvifata hladit, povi-
dat si o nich a zavzpominat. Dojde, z vétsi ¢asti zcela nevédomeé, k mnoha prospésnym
procesim na Urovni psychosocialni i fyziorehabilitacni. Procesy jsou nevédomé z pozi-
ce klienta i z pozice zooterapeuta. Aktér-zooterapeut mifi na obecné cile.

AAE - mizZe byt poskytovana terénni (navstévni) sluzbou, dlouhodobé, opakované
i jen jednorazové, naplfiuje obecné cile zooterapie i individualni cile skupiny ¢&i jedin-
cU, znalost klientovy anamnézy neni podminkou, znalost diagnézy podminkou je, jde
0 méné rozsifenou metodu mezi dobrovolniky v oboru zooterapie a zooterapeuty. Vel-
mi Gasto pouziva pomdcek a pfedmétd, se kterymi béhem akce manipuluje zvife ane-
bo klient. Zkueny zooterapeut midze vyvinout novou diléi techniku prace se zvifetem
v metodé AAE nebo ucelenou metodiku zamérenou napf. na konkrétni cilovou skupinu
nebo na konkrétni cil.

MUzZeme si predstavit zooterapeuta s kralickem a psem, ktery kazdych 14 dni navsté-
vuje 2 rehabilitacni tfidy ve specialni Skole a to od 9.00 do 11.00 hod, 40 minut v kazdé
tfidé o 8 zacich. Spolu s pedagogem byl pfedem ujednan plan — vystupy a cile jednot-
livych zaka (klientd). Déti mohou zvitata hladit, povidat si o nich a spolupracovat s nimi,
pozorovat je a zapojovat je do své Cinnosti. Dojde, zcela védomé, k mnoha prospésnym
procestm na Urovni zejména kognitivni, ale i psychosocialni i fyziorehabilitacni. Procesy
jsou vétsinou nevédomeé z pozice klienta, ale z pozice zooterapeuta je na tyto pfimo cile-
no. Aktér-zooterapeut mifi na edukacni cile klienta, zaroven naplriuje cile obecné. Z této
praxe je veden zaznam o procesech s klientem.

Pozor na ¢astou zaménu, kdy aktivace (AAA) poskytovana zrovna v prostredi Skol-
ského zafizeni je nazyvana automaticky edukacni metodou (AAE) presto, ze se cilené
nepracuje s ohledem na diagndzu a edukacni cil kazdého jednoho ditéte.
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AAT - mUze byt poskytovana terénni (navstévni) sluzbou, dlouhodobé — opakované,
napliiuje obecné cile zooterapie a zejména individualni cile skupiny &i jedinc, znalost
klientovy anamnézy i diagnozy je podminkou, jde o méné rozsifenou metodu mezi zoo-
terapeuty. Casto pouziva pomUcek a pfedmét(, se kterymi b&hem akce manipuluje
zvite anebo klient. Zkuseny zooterapeut muze vyvinout novou dil¢i techniku prace se
zvifetem v metodé AAT nebo ucelenou metodiku zamérfenou napf. na konkrétni cilovou
skupinu nebo na konkrétni cil Ci procesni postup. Aktér-zooterapeut primarné mifi na
cile terapeutické a zaroven naplnuje obecné cile zooterapie.

MUZeme si pfedstavit zooterapeuta s kralickem a psem, ktery kazdych 7 dni navsté-
vuje denni centrum pro déti s autismem a to od 9.00 do 10.00 hod., o 6 détech. Spolu
se socialnim pracovnikem byl pfedem ujednan plan — vystupy a cile jednotlivych déti
(klientd) i jako skupiny. Déti mohou zvifata hladit, povidat si o nich a spolupracovat
s nimi, pozorovat je a zapojovat je do své Cinnosti, mit s nimi a skrze né interakce.
Dojde, zcela védomé, k mnoha prospésnym procesim na Urovni psychosocialni i fy-
ziorehabilitacni. Procesy jsou vétSinou nevédomé z pozice klienta, ale z pozice zoote-
rapeuta je na tyto pfimo cileno - zvife je vedeno zameérné k takové ¢innosti a Ukondm,
aby tato méla silny potencial vyvolat konkrétni reakce u konkrétniho ditéte.

AAI - m(ze byt poskytovana terénni (navstévni) sluzbou, kratkodobé i jen jednorazo-
vé, naplnuje z&asti obecné cile zooterapie, ale je plné zamérena na zcela individualni,
konkrétni cil skupiny Ci jedince, znalost klientovy anamnézy i diagndzy podminkou
je, jde o velmi malo rozsifenou metodu mezi zooterapeuty. MiZze pouZivat pomucky
a predmeéty, se kterymi béhem akce manipuluje zvife anebo klient. Zkuseny zootera-
peut miZe vyvinout novou dil¢i techniku prace se zvifetem v metodé AAI nebo ucele-
nou metodiku zaméfenou napf. na konkrétni cilovou skupinu nebo na konkrétni cil i
procesni postup. Aktér mifi na cil konkrétni osoby v kontextu s konkrétnimi projevy jeji
diagnozy ve spojitosti s néjakou konkrétni situaci.

MuUZeme si pfedstavit zooterapeuta s kralickem a psem, ktery byl povolan k interak-
ci rodinou, ktera pecuje o 9leté dité s Aspergerovym syndromem a stfedni mentalni re-
tardaci. Rodina spolupracuje s pedagogy a soc. pracovniky a socioterapeuty. Ve Skole
i v domacnosti nedochazi k nesouladu. Dité je v psychickém diskomfortu, ktery se
ihned promita somaticky bolesti bficha a zacpou, jen pokud je hrubé narusen stereo-
typ chodu rodiny a Skoly a zvlasté, pokud je tato vyjimka smérovana na dité (navste-
va socialnich pracovnikll doma, navstéva u Iékafe, dovolena na predem neznamém
misté apod.). Rodina planuje s ditétem navstévu zubare. AAIl spociva zejména v tom,
ze spolu s rodiCi a s Iékafem zubni ordinace byl pfedem ujednan plan — vystupy a cil,
jednotlivé kroky. Cilem je zmirnit az eliminovat psychickou nepohodu u ditéte béhem
a po procesu u lékare. Po procesu léCby chrupu zooterapeut jiz s rodinou nepracuije,
jde o cileny vstup k feSeni konkrétni situace. Zooterapeut tedy sestavuje plan prace
s ditétem s Asperg. syndromem s ohledem na cil — v klidu a bez psychickych nasledkd
zvladnout navstévu zubare, funkéné do ného zapoiji terapeutickeé zvire.

Dité muze zvifata hladit, povidat si o nich a spolupracovat s nimi, pozorovat je a za-
pojovat je do své Cinnosti, mit s nimi a skrze né interakce. Dojde, zcela védomé, k mno-
ha prospés$nym procesim na Urovni psychosocidlni i fyziorehabilitaéni. Procesy jsou
vétsinou nevédomé z pozice klienta, ale z pozice zooterapeuta je na tyto pfimo cile-
no - zvife je vedeno zamérné k takové ¢innosti a Gtkondm, aby tato méla silny potencial
vyvolat konkrétni reakce u konkrétniho ditéte s konkrétnim cilem.
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AACR - délime na dva zakladni sméry:

1) osobni
2) vramci IZS

MUze byt poskytovana terénni (navstévni) sluzbou, kratkodobé, stfednédobé ci
dlouhodobé i jen jednorazové, naplfuje z ¢asti obecné cile zooterapie, ale je plné za-
mérena na zcela individualni konkrétni cil skupiny Ci jedince, znalost klientovy anamné-
zy i diagndézy se zaméfenim na aktudlni stav, je podminkou. Jde o velmi malo rozSi-
fenou metodu mezi zooterapeuty. MlzZe pouzivat pomlcky a predméty, se kterymi
béhem akce manipuluje zvife anebo klient. Zkuseny zooterapeut mdze vyvinout novou
diléi techniku prace se zvifetem v metodé AACR nebo ucelenou metodiku zamérenou
napf. na konkrétni cilovou skupinu nebo na konkrétni cil €i procesni postup. Aktér mifi
na cile krizové intervencni, tedy u konkrétni osoby v konkrétni situaci na daném misté
a prave v dany Cas.

1) Osobni

MUzZeme si predstavit zooterapeuta s kralickem a psem, ktery byl povolan pracov-
nikem pobytového centra pro seniory, kam ve zrychleném krizovém fizeni pfijali kli-
enta-seniora, jehoz diim a hospodarstvi podlehly pIné zkaze pozaru. Takovou osobu
navstévuje tym opakované a komunikaci vede v rezimu krizové intervence. Pomalu
poskytuje moznost podpory pro to, aby bylo mozno trauma pochopit a pfijmout, dale
nasledné postoupit v adaptaci na nové Zivotni prostredi.

2) V ramci I1ZS
MUzZeme si predstavit zooterapeuta s kralickem a psem, ktery byl povolan pracovni-
kem KOPIS' k soucinnosti. Vzhledem k mimoradné udalosti (MU) bylo zprovoznéno
evakuacni centrum pro obéti MU. Zooterapeut musi znat pozici, skladbu souc&innych
organizaci a jedincu, pocet, stav a rozptyl vékové kategorie obéti MU, hruby popis miry
traumatu obéti.

Na misté se zooterapeut hlasi veliteli zasahu a dale se fidi jeho pokyny. V evakuac-
nim centru zahajuje proces AACR, kde je cil v AACR obecny (zmirnéni dopadu MU na
psychiku obéti — prevence PTSP?) i cil konkrétni, podle potfeb soucinnych organizaci
a osob.

Pozdg&ji podrobnéji AACR rozebereme v samostatné kapitole, je zajimava a vyzadu-
je si pozornost.

Zooterapie ma tyto formy:

a) Podle poctu klientd:

— individualni

— skupinova (mala skupina — do 5 osob, velka skupina nad 5 osob)
b) Podle stylu a frekvenci terapie:

— terénni forma (tym pravidelné dochazi za klientem/y do jejich socialniho prostredi —
do skoly, do stacionare, do domova, dom0 do rodiny atd.)

1 Krajské operaéni a informaéni stfedisko
2 Posttraumaticka stresova porucha
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ambulantni forma (klient/i dochazi za tymem do prostredi tymu)
pobytova forma (klienti i tym jsou spolecné v jiném prostredi kratkodobého poby-
tu, napt. 14 dni v I1éCebné, 7 dni na letnim tabore apod.)

V zooterapii zname napfriklad tyto techniky:

— observace

- hry zamérfené na rlizné dovednosti (motorické, socialni, komunikaéni, soustfedéni
atd.)

— naslouchani

— rozhovor

— motivacni aktivity

— péce o zvife i mazleni se zviretem

— vychazka s nacvikem porozumeéni

— nacvik dovednosti (augmentativni a alternativni komunikace, socialni dovednosti,
sebeobsluha apod.)

— polohovani (rehabilitacni a relaxacni)

— krizova intervence

— techniky sociometrické

— prozitkova technika
a tak dale.

Poznamka: Polohovani — jednoduse rec¢eno postup, kdy je klient ve své oblibené po-
loze v leZe a zvite pri ném lezi, relaxuji, pfi¢emz se zvife klienta mize dotykat cilené na
misté, které je vnimavé k Citi, které chceme takto stimulovat. Toto samozrejmé nelze
praktikovat pr. s delfinem.

V Zooterapii zname tyto koncepcni metody:

— specialni metoda pro osoby s poruchou autistického spektra — PAS (observacné
strukturalni canisterapie)

- specialni metoda pro osoby komunikujici alternativnim zplsobem (pf. neslysici —
znakova rec)

Osobné mam zkusenosti i s caviaterapii a ornitoterapii. Morcatka jsou naprosto je-
dinecné bytosti, které vrele doporucuji k mozné terapii. NaSe stadeCko 5 morcatek se
Ucastni pravidelné setkani vétsich skupin klientd (rodiny s détmi s postizenim), kde maji
za ukol zaujmout k pozorovani a motivovat k hrubé i jemné motorice. Tento druh terapie
provozujeme jiz léta, ale jde jen o velmi okrajovou ¢ast nasi ¢innosti. Pracujeme s mor-
¢atky nasich klientd (napfiklad rodin s détmi s autismem), vzpomenu na intervenci, kterou
jsme ucinili v rodiné s chlapcem s PAS, ktery nemluvil. Rodi¢e uvazovali o asistenénim
psu a nejvétsi zakazkou bylo, aby dité zacalo mluvit. Po hlubsim Setfeni jsme od napadu
psa do rodiny spolu s rodi¢i ustoupili (hedostatek ¢asu), v byté vS§ak spokojené v akvarku
tloustlo mor¢atko, ihned jsme ho tedy zapoijili do terapeutického procesu, matka ditéte
s PAS byla zaskolena, jak s mor¢atkem pracovat v nacviku reci ditéte — a tak vlastni
morcatko ,,zacalo ucit dité mluvit® — feCeno s nadsazkou, nebot ten spravny ucitel byla
samoziejmé maminka chlapce. Morce ani netusilo, Ze hraje néjakou roli v tomto procesu.

Ornitoterapii u nas zastituje nas krotky a ocho¢eny (od mladéte dokrmovany a v byté
s lidmi zijici) holub postovni. Nutno podotknout, Ze jsme byli velmi pfekvapeni, jaky vliv
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Ornitoterapie, krotky ptak, na snimku je kfizenec holuba poStovniho s plemenem gi-
gant homer. Holubici jako terapeutické zvife miZeme viele doporuéit. Po procesu
imprintingu (ve véku 10-12 dni dokrmovat rucné, mazlit), jde o velmi milé, pritulné,
tiché, nézné domaci zvire. Nekfici, nestipe, re¢ téla je podobnd lidské. IdedIni jsou
t628i, masna plemena holubd, ktera v sobé jiz postradaji touhu po dlouhych letech.
A tak domaci holubi¢ka kompenzuje své letové schopnosti letem z gauce na kreslo,
kde i tento presun preferuje pfenesenim od ¢lovéka, o coZ se naucila u lidi Zebrat.
Klienty prekvapuje hebkost pefi, mazlivost, pfijemna teplota a jemnost nozi¢ek, lesk
barev apod.

tento ptacek ma. Domnivali jsme se, Ze jeho Uloha bude pouze okrajova, ale klienti si
jej pfimo zadaji, proto je nas holoubek zapojen do terapii astéji. Po Ctyfech letech
intenzivni ornitoterapie, kdy holub hrdl pasivni roli krotkého zvitete, které se necha
hladit, krmit, nosit na ruce &i rameni, jsem zahdjila trénink holuba. Metodou pozitivniho
posilovani se holub za 4 tydny naucil mezi 8 réizné barevnymi papirky vyhledat ¢erveny
a klovnout do néj, zazvonit na rolnicku a klovnout na uUsta obrazku obliceje. Tyto do-
vednosti jsou tedy plné vyuzity k tomu, aby déti ve Skole mohly na oplatku holoubkovi
ukazat, jak umi barvy ony (nacvik soustfedéni, rozliSeni barev, kooperace hemisfér...),
jak jen jednim prstem umi zazvonit na rolni¢ku (jemna motorika, oko-ruka, ...) a jak umi
pojmenovat ¢asti téla v kresbé lidského obliCeje — oko, nos, Usta, usi (sebeuvédomeéni,
slovni zasoba, oko-ruka, kooperace hemisfér...). Holub se nyni stale doucuje nové
dovednosti, a to v podstaté jiz na zakazku pedagogl ve specialnich Skolach pro déti
s handicapem — podle toho, které dovednosti jsou pro déti vice obtizné &i méné atrak-
tivni a kde tedy mlze holoubek snahu a pochopeni déti podpofit.

Musim upozornit na hrozbu zoonéz. Jak nasi psi, morCata, tak holub podstupu-
ji veterinarni prevencni ukony, jsou pod dohledem veterinarniho Iékare. Napfiklad
moznost pfenosu parazitll na ¢lovéka je velika a toho by si mél kazdy terapeut byt
védom a konat v tomto duchu - tedy pravidelné zvifata odCervovat a hlidat jejich
zdravotni kondici.

U ornitoterapie se potykame s fyziologickym jevem u ptakd a tim je nekontrolova-
telné vymeésSovani (kaleni a moceni dohromady — kloaka). To je vSak velmi elegantné
feSitelné, nas holoubek nosi kalhotky s plenkou. Postrojek je feSen profesionalnég, ptak
se ucil 4 dny jej snaset, nyni jej jiz nevnima, je schopen chlze, letu, skokd, krmeni,
mazleni ... vSem doporucujeme. Ostatné v kalhotkach se bézné doma pohybuje mimo
svou klec. Vymésovani u morcatek nefeSime, nebot jejich sluzba se omezuje na letni
obdobi ve venkovnich prostorach, ale i zde by byly asi fajn néjaké napady, pro pfipad,
kdy morcatko pujde plUsobit na ldzko ke klientovi...
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Ne kazdé zvite je sympatické Ci vhodné pro kazdého. Sama zooterapie nemusi byt
pravé nejlepsi volbou pro kohokoli, tuto problematiku fesSime pod kapitolou ,,kontrain-
dikace“, ktera je soucasti celého procesu.

Kontraindikace

Kontraindikace je stav nebo faktor, ktery je dlivodem k vylouceni vykonu zooterapie.
Zadna metoda neni pro kazdého a pro vSechny ta nejlepsi. Je proto dobré si ujasnit,
v kterych pfipadech zooterapii neindikovat klientovi a pro¢. RozliSujeme dvé zakladni
formy:

1) absolutni

— alergie na alergen daného zvifrete (proteiny na srsti, pefi, epitelu, ve slinach, moci)

— vliv ndbozenstvi, osobniho pfesvédceni (napt. ndbozenstvi, ktera povazuji psa za
necisté zvire)

2) relativni
- strach ze zvitete (fobie) — terapie se mize zaméfit pravé na zmirnéni az eliminaci
tohoto strachu

U alergii na proteiny ze srsti psa (nejde o chlup samotny, ale o mikroskopické ¢as-
te¢ky ulpélé na chlupu) mlze jit o mnoho stupfili zavaznosti od zvySené citlivosti az po
tézkou alergickou reakci.

Obecné z praxe mohu fici, Ze véc je jeSté zamotana skutecnosti, kdy alergicka osoba
tvrdi, Ze ji alergickou reakci spousti psi typu némecky ov€ak a labrador ¢i dalmatin, ale
nikdy typu pudl Ci biSonek. Zmatek dovrsuji mnohacetné studie, které zase potvrzuiji,
ze srst plemen typu pudl (takzvana psi vina, kterou vidime u pudla, biSonka, boloriaka,
havanského psika a jinych biSonkovitych plemen, labradoodla, goldendoodla a jinych
kfizencl s pudlem, barbeta, lagotty, portugala a jinych vodnich psU) neni automaticky
nealergenni — presto, Ze osoby jinak citlivé na psi srst, si tato plemena celkem Uspésné
pofizuji.

Casto se mi stava, ze fes$im komplikaci, ve které nestastna rodina popisuje zahadu
s nahlym nastupem alergické reakce ditéte na jiz tfiletého rodinného psika, tfeba typu
jorksir. Zahadu obvykle vyreSime okamzitou aplikaci antiparazitika proti dravCikovi psi-
mu (breberka velikosti i barvy lup( v srsti, Zivici se v srsti a — a to je zasadni - vylucujici
velmi alergenni vykaly). Potom psika vykoupeme a je po reakci.

Kontakt alergické osoby s alergenem je ale vzdy velmi rizikova situace, proto ho ni-
kdy nepodceniuji! Pro osoby s citlivosti na néjaky alergen mam jen jednu inspiraci, nez
napf. zapocnou pravidelné uzivat chemické Iéky, mohou zkusit silu pfirody. Z bylinek
se nam nabizi hluchavkovita rostlina perila kfovita.

Strach ze psa

Pomérné ¢asta zakazka k feSeni od rodicl déti s postizenim. Zde se mi hodné vyplatilo
véc spolecné s rodici podrobnéji projednat. Mnohdy si musime nejprve ujasnit, co si
pod pojmem ,strach ze psa“ rodice vlastné predstavuji. Nékolikrat jsme se také nakonec
shodli, ze popsany projev ditéte u kontaktu se psem je jen neznalost a neobratnost ve
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vzajemné komunikaci se psem a nikoli projev strachu. Nutno zde dlirazné napsat, ze
terapie strachu ¢i fobie patfi do rukou terapeutl a psychologU, znalych metodik a pro-
cesu v této problematice. U déti a mladistvych musi jit o neinvazivni zpUsob feseni —
zadné ,vhozeni do vody a plav¥! Obecné tento zplisob nazyvame postupna desenzibi-
lace. U dospélych, svépravnych osob je to potom o jejich vlastni vili podstoupit tfeba
i invazivni techniky, ale opakuiji — nejvice pomuzete, pokud klientovi najdete spojeni na
dobrého specialistu — psychoterapeuta anebo psychologa.

Dobfre a ucelné vést hovor o zakazce nas Casto zavede i do osobnéjSich rovin rozho-
voru. Spravné rozhodnout, co mné jako zooterapeutovi nalezi a co uz musi resit nékdo
jiny, je nejen o mém vzdeélani a souboru dovednosti, ale i mé profesni i osobni etice.

Etika je Casto opomijenym tématem — zcela nepravem. Pravé existence a mira etiky,
a tedy etické Ci neetické chovani a jednani je to, co rozhoduije, jestli budete odbornikovi
davérovat ¢i ne — nenahradi to ani zed plna diplomd, ani mnoho titulll pfed a za jmény
a ani uzasné weboveé stranky odbornika. Proto tento pojem zmifiuji a predkladam tak, jak
ho pojala odbornice — doktorka Thelenova.

Etika

Thelenova k tématu etika odkazuje na Guggenbihl-Craiga 2007, s. 112 (Moznos-
ti profesionalni zooterapie v socialni praci — sbornik). Etické uvahy v socialni praci
a o socialni praci s asistenci zvitete se tykaji mnoha dalSich oblasti a dilemat socialni
prace. Jednim z aktualnich témat AASW, které je pfitomnosti zvifete jeSté posilo-
vano, je téma moci v socidlni praci Ci v socialni sluzbé. Vzdy je tfeba respektovat
skutecnost, Ze pracovnik se nachazi v uréitém mocenském postaveni vici klientovi
a stejné tak je moc soucasti vztah(l pracovnika v organizaci, pro kterou pracuje, Ci
v celém spoleCenském systému. Moc vstupuje do komunikace a ma vyrazny podil na
mozném uUspéchu ¢i nezdaru socialni prace. Moc Ize uplatfiovat a je nutno uplathovat
i vaci zvireti, které socialni praci asistuje. V tomto pripadé je otazka profesionalni
autority a moci obzvlasté kiehka. Praxe ukazuje na mnoho pfipadd zneuzivani moci
a zneuziti zvitete k posilovani pocitu vlastni nadfazenosti nad klientem nebo ostat-
nimi pracovniky. Takové jednani je hodnoceno jako vysoce neprofesionalni a nema
v socialni praci co délat.

Dale Thelenova piSe o etice a roli pfijemce sluzby v AASW (zvife v socialni praci —
tedy i canisterapie), ze je zasadnim bodem pro naplnéni zakazky a pro odvedeni pro-
fesionalni prace bez ohrozeni klienta, zafizeni, pracovnika a zvirete. Jedna se o velmi
sloZitou situaci, ktera zahrnuje mnoho dilemat a moralnich problému. Moralni problém
znamena, ze se vedouci pracovnik nachazi v situaci, kdy se musi spravné rozhodnout,
aniz by mél moznost se tak rozhodnout. Jinymi slovy, pracovnik vi, jaké jednani by
reprezentovano napfiklad situaci, kdy se pracovnik musi rozhodnout mezi dvéma i
vice moznostmi feSeni klientova problému, a pfitom vi, ze ani jedno z moznych feSeni
neni pro klienta optimalni.

Etické problémy a dilemata se nejCastégji tykaiji:

— davérnosti a soukromi,
— sebedeterminace v pfistupu ke klientovi vs. paternalisticky pfistup,
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- konfliktd povinnosti pracovnika,
- profesionalnich hranic a konflikt( zajma,
- konfliktd profesnich a osobnich hodnot.

Je zasadni, aby pracovnik zjistil a zajistil welfare zvifete v prostredi, ve kterém ma
nasledné vykonavat svou koterapeutickou roli. Soucasti jeho prace je i tvorba tzv.
krizového planu. Jedna se o skutecnost, ze
profesionalni pracovnik zuroCuje své zkuSe-
nosti a znalosti k tomu, aby pomohl klientovi
odhalit a pojmenovat uskali a krize, které mo-
hou nastat v procesu realizace socialni sluzby
s vyuzitim potencialu zvifat. Je vhodné, aby
tvorba krizového planu zahrnovala formulaci
vSech pravdépodobnych i nepravdépodob-
nych kontext( sluzby, ktera se mu nabizi.

Veleminsky a kol. publikuje celé znéni Etic-
kého kodexu canisterapeutll v knize Zoote-
rapie ve svétle objektivnich poznatkl. Etické
otazky smérem ke klientdim, koleglim i tera-
peutickym &i asistenénim zvifatim jsou o to
vyznamngjsi, pokud si uvédomime rozsah
velkého oboru, ve kterém zvire hraje vyznam-
nou roli — oboru AASW, o kterém si podrob-
néji povime nize.

Napsali a popsali jsme si mnohé definice, co je to zooterapie, potazmo jeji specialni
druh — canisterapie, ale vnasi to do problematiky jasno? Co je a co uz neni canisterapie?

Pokud chovatel konkrétniho plemene psa pfijde do ZS s pejskem plemeno predsta-
vit a nechat psika pohladit — je to canisterapie? Pokud pfislusnik PCR - psovod, ptijde
na détsky tabor o prazdninach ukazat sluzebni praci psa a potom ho necha détmi
pohladit a od déti i povodit, proved| canisterapii?

Pokud si peCovatelka vezme do prace, do pobytoveé sluzby pro seniory, svého maz-
livého psika a necha ho nékolika klientdm pohladit a povi jim o ném informace — vyko-
nala canisterapii? Pokud si logopedka do své ambulance umisti, viditelné pro klienty,
klec se svym krotkym morcatkem, a to je obCas centrem rozhovoru s klienty i krmeni
a mazleni — prestala délat logopedii a provozuje caviaterapii? To jsou asi otazky, na
jejichz odpovéd vam nestaci si znovu precist definice.

Za svou praxi jsem stala v pozicich vice roli po boku se svymi sluzebnimi terapeu-
tickymi psy anebo jinymi terapeutickymi zvifaty. Trvalo mi néjakou dobu, nez jsem tyto
role rozklicovala a mohla si tak uvédomit, Ze to jsou legitimni oblasti velkého, vyznam-
ného oboru — Zvire v socialni praci. Domnivam se, ze pravée tento rozbor (rozbor AASW)
mUZe pomoci zodpovédét mnoho otazek kladenych odborniky i vefejnosti.

ZVIRE V SOCIALNI PRACI
AASW (Animal Assisted Social Work)

Zvite v socialni praci (AASW) je samostatny obor spadajici do socialni prace, ktery
zasahuje do sféry volno¢asovych a dobrovolnickych programd, pfes zminénou pfi-
mou profesionalni socialni praci s klienty, po pfesah humanitarni, v krizové intervenci
pfi feSeni mimoradnych udalosti. Pokud jesté nepomineme rozsah socialni prace,
ktera legitimné vstupuje i do zafizeni Skolskych a zdravotnich, bézné plsobi v do-
macnostech a samozifejmé socialnich zafizenich, uvédomime si teprve velky rozsah
tohoto oboru. Pro obor je typicka spoluprace s cilené vychovanym a mnohdy i tréno-
vanym krotkym zvifetem. DalSim specifikem v tomto oboru je jeho multidisciplinarné
vzdélany aktér.

Osobné jsem v oboru AASW rozpoznala minimalné 6 oblasti, ve kterych jsem se
angazovala a stale angazuji. AASW spada obsahové do kapitoly Socialni prace, souvi-
si zejména s pojmy: socialni prevence, aktivace, socialni terapie, socialni rehabilitace,
odborné socialni poradenstvi, krizova intervence, edukace. Nastrojem oboru AASW
je specialné vedené zvife, zejména pes (od vychovy zvifete k AASW, po pfimou akci
s jiz ,pfipravenym® zvifetem u klienta). Aktér AASW musi ovladat minimalné zaklady
funkeéni komunikace s lidmi a mnoho z etologie (v€etné komunikace) svého koterapeu-
tického zvitete.

Obor zvite v socialni praci (AASW), tedy sestava zatim ze Sesti definovanych oblasti
a to jsou: aktivace se zvifetem, zooterapie, pet-terapie, zvife-koterapeut, asistencni
zvite a vyzkum. Zadna z oblasti nema vétsi ddlezitost ne? jina, kazda fesi klientskou
problematiku svym zplsobem, kazda ovéem na aktéra klade trochu jiny stupefi naroc-
nosti ve znalostech, dovednostech nebo i vzdélani.

AASW - ZVIiRE V SOCIALNi PRACI

Aktér pracuje specialné se zvifetem, obecné

AKTIVACE SE ZVIiRETEM o
s lidmi.

Aktér pracuje odborné s lidmi a specialné se

ZOOTERAPIE .
zvifetem.

Aktér pracuje odborné s lidmi a specialné se

PET-TERAPIE zvifetem + nutné edukacéni dovednosti aktéra.

Aktér pracuje specialné se zvifetem a specialné

ZVIiRE-KOTERAPEUT
0 v s lidmi + nutné kooperacni schopnosti aktéra.

Aktér pracuje odborné se zvifetem a obecné az

ASISTENCNI ZVIiRE
SIS c odborné s lidmi.

VYZKUM Aktér zpracovava a predava vysledky své praxe.
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Zakladni otazkou je, co je to aktivace — ¢eho chceme aktivaci docilit?
Aktivaci chceme dostat u klienta zmény jeho stavajiciho stavu, napft.:

— télesného vjemu: Citi, polohy

— prostorového vjemu: vertikalizace, interiér—exteriér

— zmeéna prostredi: teplota, svétlo, zvuky, atmosféra, situace

— smyslového vjemu: zrakové podnéty, hmatové podnéty, sluchové podnéty, Cichové
podnéty

— komunikaéniho zazitku: verbal, neverbal, jiny k. kanal

— informacniho pole: téma, FtF (tvafi v tvar), telefon, internet

— socialniho prozitku: klid—samota, skupina-zivo, kooperace, seberealizace, sdileni

- zména psych. prozivani: relaxace, vzpominani, fantazie, prdchod emoci atd.

Aktivaci tedy zahajujeme jiz tim, Zze zaklepeme na dvefe predtim, nez vejdeme, po-
zdravime, predstavime sebe a terapeutického psa a zahajime interakci mezi klientem
a psem. Jiz zvuk zaklepani vytrhne klienta ze stavajiciho stavu a pfinese mu zvukovy
vzruch — zménu.

Pozitivni plsobeni prostfednictvim terapeutického zvitete, zalozené na obecnych
cilech metody, vétsinou dobrovolnikem védomé necilenych, které zminujeme v kapi-
tole Rozbor.

Vezmeme to po jednotlivych oblastech.

Aktivace se zviretem

Definice: Pozitivni plsobeni proskolenym dobrovolnikem prostfednictvim zvifete na
klienta, které naplfiuje obecné znamé cile metody AAA. Tym (dobrovolnik a zvife) za
klienty dochazi do zafizeni socidlniho, zdravotniho i Skolského typu. Tym je veden
matefskou organizaci, ktera vydava osvédceni o zpUsobilosti tymu k této ¢innosti. Pri
praci s klientem je tym pod vedenim odbornika na klienta.

Vyuzivané zakladni metody:
AAA (zvife asistujici aktivaci) — Aktér v této oblasti je obvykle dobrovolnik, nezna
anamnézu, diagnézu, procesni postupy, plany ani cile klienta. Nenahlizi, nevede, ne-
vpisuje do slozky klienta.

Dobrovolnik je v evidenci matefské organizace, je ji ucelené proskoleny v kontaktu
s klienty a dale je proSkolen zakladnim kurzem AAA s minimalné 25 hodinami teorie
a 20 hodinami praxe, dodrzuje Eticky kodex canisterapeuta a absolvuje alespor 1x za
rok intervencni sezeni ve své materské organizaci.

V oblasti aktivace se zvifetem uvadim tuto metodu jako zakladni, nebot znalost
a dovednost v této oblasti nelze ,pfeskodit” a zabyvat se hned jinou z oblasti AASW,
aniz by to nesnizilo kvalitu nasi prace. Je to opravdu zakladni dovednost a disciplina,
dovolim si tvrdit, Ze vSichni zooterapeuté a trenéfi asistencnich zvirat, ktefi provadi
svou Cinnost kvalitné, tak prosli praxi v oblasti Aktivace se zvifetem. AAA - jako me-
toda je dale vyuzivana ve vSech ostatnich oblastech jako bézna soucast intervence.
Aktér v oblasti Aktivace se zvifetem je zodpovédny za stavajici naplf programu a stav
a chovani zvifete pfi akci.
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Tradi¢né, jiz mnoho let, navstévujeme v rekreacnim stfedisku pfi pobytové akci
rodiny s détmi s kombinovanymi vadami. Akci délim na t¥i &dsti, edukacni Cdst pro
dospéldky (rodice déti a pracovniky organizace), proZitkovou cdst pro déti v dopro-
vodu rodi¢ii a individudIni sezeni pro zdjemce. Rodictim se predstavime a rozkryje-
me zdkladni ndhled struktury canisterapie.

Détem potom nabizime moznost projit si seznamovact ,hodinou” s nasimi te-
rapeutickymi zvitaty, zejména psy... Obecné se s nimi pfivitdme, ukiZeme si, jak
spravné psa pohladit a pak si spolecné se psem pohrajeme s néjakou pomiickou a roz-
loucéime se se zvitaty, zrekapitulujeme, co jsme délali.

Déti zndam jen jménem a jen ,od pohledu” mohu odhadnout jejich diagndzu,
nemdm u ditéte Zddnou zakdzku a vypracovany plin — nemohu tedy poskytovat
terapii — jen aktivaci (proZitek). Aktivace ale také cili na obecné cile zooterapie, je
velmi prospésnd a u klientii oblibend.

Na aktivaci se déti tési a oblas se ndm stane i to, Ze ndmi pouZitd pomiicka je
pro rodice inspiraci a pofidi ji s jiz osobnim terapeutickym cilem pro dité. Tak
tomu bylo i u nasi pomiicky plysika co opakuje zvuky — okaty lemurek roztomilym
hldskem zopakuje, co mu teknete, i kdyz je to jen pochichtdvdni. Z nasich zkuSe-
nosti vyplyvd, Ze tato pomiicka velmi podnécuje k uziti verbdlniho projevu... nds
plysdik lemurek se jmenuje Dodo. Ptes Doda sdélujeme vzkazy terapeutickému
pejskovi, tieba povely. Aktivita je zdbavnd, a pfitom si cvicime koordinaci oko
ruka (drZime si Doda pted oblicejem), soustiedéni (mluvime smérem k Dodovi)
a verbdlni projev (mluvime ¢i vyluzujeme zouky) — obecné cile, které nikomu ne-
uskodi a mnohé podpofi.

Béhem edukacni ¢dsti odhaluji rodiciim i moznosti velmi praktickiyjch dovednosti
jejich domdcich mazlikii-pejskil viici détem. Jedna rodina byla na pobytu opako-
vané, proto se mi dostalo i zpétné vazby o tom, jak se nechali inspirovat a svého
pétiletého kiiZence a la skorojezevcik naucili vyhledat v domé i na pozemku, jejich
synka s kombinovanymi poruchami chovdni a pozornosti. Syn nemluvi, a tak se na
voldni neozyjvd, pro rodice je uklidiiujici, Ze jejich pes pochopil tuto ,hru” a sdm jim
Jukazuje”, kde syn pravé je. Rodiciim i psovi tato dovednost nejen obohatila Zivot,
ale dodala i klidu — ,,mdme pomocnika, nejsme na to sami”.

Zooterapie

Definice: Pozitivni plsobeni zooterapeuta-asistenta anebo zooterapeuta (odbornik)
prostfednictvim terapeutického zvifete na klienta. Zakladem prace je ujednani zakazky
a spolecné stanoveni socio-terapeutického cile a sestaveni planu s klientem. Odbor-
nik pUsobi zvolenou metodou (AAT, AAE, AAIl, AACR), v jejiz oblasti je vzdélan, prvky
metody AAA vyuziva jako béznou soucast. Tym (Clovék a zvite) za klienty dochazi do
zafizeni socialniho, zdravotniho i Skolského typu a domacnosti. Kontakt je vzdy podlo-
zen pracovni smlouvou, bud’ se stavajicim zafizenim klienta, nebo smlouvou o dodani
fakultativni sluzby anebo smlouvou o socialni sluzbé s klientem pod matefskou orga-
nizaci. Tym je evidovan matefskou organizaci, ktera vydava osvédceni o zpUsobilosti
tymu k této Cinnosti. Zooterapeut a zooterapeut-asistent jsou zodpovédni za priibéh
sluzby a stav vSech zucastnénych.
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a) Zooterapeut-asistent je vzdélan v oboru socidlnich sluzeb — minimalné jako pra-
covnik v socialnich sluzbach, vzdélava se tedy dale podle zakona o soc. sluzbach.
Ma dalsi vzdélani ve smyslu terapeutického a pedagogického procesu. Anamnézu
a diagnozu klienta zna. Zooterapeutické cile a plany stanovuje a reviduje po konzul-
taci s odbornikem na klientlv zdravotné&-socidlni stav. Vede si vlastni dokumentaci,
ale také vpisuje do dokumentace klienta, vedené u jeho oSetfovatele nebo lékare.
V zafizeni (kde je klient) je zaméstnan (zejména dohoda nebo CasteCny uvazek),
nebo je veden jako externi pracovnik anebo jako fakultativni sluzba matefrské orga-
nizace aktéra pro dané zafizeni. Asistuje pfi Skolenich o oboru a vyzkumu.

b) Zooterapeut je vzdélanim VS v socidlnich sluzbach — socidlni pracovnik, vzdéla-
va se tedy podle zakona o socialnich sluzbach. Ma dalsi vzdélani (vycviky, kurzy,
Skoleni, seminare) ve smyslu terapeutického a pedagogického procesu. Anamnézu
a diagndézu klienta zna, zooterapeutické cile a plany stanovuje, reviduje. Vysledky
své prace s klientem konzultuje s kolegy a odborniky na klienta. Vede dokumentaci
klienta. Vpisuje do stavajici dokumentace klienta. V zafizeni (kde je klient) je zamést-
nan, nebo je veden jako externi pracovnik anebo jako fakultativni sluzba materské
organizace aktéra pro dané zafizeni. Publikuje, Skoli, podili se na vyzkumu.

Pro¢ zminujeme nutnost existence smlouvy o poskytovani sluzby anebo pfimo pra-
covni smlouvy (napfiklad dohody o provedeni prace, nebo urcity uvazek hlavniho pra-
covniho pomeéru)? V nasi souCasné legislativé neni mozné sdélit informace o klientovi
osobg, ktera nema smluvné podlozenou vazbu na klienta anebo s nim neni v pfibuzen-
ském stavu. Pokud chceme vykonavat proces terapie, nutné musime o klientovi tyto
informace znat.

Vyuzivané zakladni metody:

- AAT - podpdrny, sociadlné-terapeuticky proces zaméfeny na sledovani osobniho
terapeutického planu a cile klienta (zvife asistujici terapii)

- AAE - podplrny, edukacné-terapeuticky proces zaméreny na edukacni cile klienta
(zvire asistujici edukaci)

— AAI - socialné-terapeuticky proces kratkodobého cile, zejména za ucelem preven-
ce krizové situace (zvire asistuijici intervenci)

— AACR - krizova intervence, tedy intervence, ktera nasleduje po prosié krizi klienta
(zvire asistujici krizové intervenci)

— AAA - zakladni metoda, jejiz techniky jsou nedilnou soucasti vSech vyse uvede-
nych metod (zvife asistujici aktivaci)

Ptes 6 let doddvdme sluzbu formou canisterapie u klienta Pavlika. Zndme jeho
Zivotni anamnézu — narodil se v roce 2005 po standardnim priibéhu téhotenstvi
i porodu se vzdcnéjsim syndromem a stfedni mentdlni retardact do viplné, milujici
rodiny. Zije v rodinném domku se zahrddkou v mensim mésté, navstévuje speci-
dlni skolu a v ni rehabilitacni t¥idu. Md o 5 let mladsi sest¥icku, kterd je zdravd.
Otec pracuje v dopravé a matka je na cdstecny tivazek prodavacka. Pavlik nemluvi,
rozumi jen omezené a je méné obratny v hrubé motorice — md potiZe s koordinaci
pohybii a rovnovdhou, jemnd motorika je funkéni. Emocné je Pavlik casto dobie na-
ladén, pozitivni proZitky md intenzivni, rdd se sméje a trvd mu dlouho se uklidnit.
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Pavel je spolecensky a rid se zapojuje do spolecnych aktivit, rdd listuje tabletem
nebo chytrym telefonem. Doma md Pavlik krdlicka. S rodinou jsme domluvili za-
kazku — dlouhodobym cilem je udrZet stdvajici schopnosti se zaméfenim na rozvoj
hrubé motoriky a to cestou piimé podpory edukacnich procesii v rehabilitacni t¥idé.
Se zakdzkou a cilem souhlasila i specidlni pedagozka a p¥ipojila zakdzku podpory
socidlniho chovdini p¥i skupinovych akcich a pfi setkdni s jinymi lidmi. Sestavili
jsme pldn a ten postupné plnime a revidujeme. Po dvou letech jsme, po konzultaci
s fyzioterapeutem, u Pavlika prehodnotili rozvoj hrubé motoriky na udrzent stdvaji-
ci hrubé motoriky a naopak jsme zatadili ndcviky sebeobsluhy. Ke vsem uvedenym
ciliim volime u Pavlika techniky za asistence psii, které md rdd a velmi mu pomdhaji
k motivaci tato cvi¢ent absolvovat radostné a angaZované. Z kazdého setkdni do nasi
interni karty Pavlika zapisuji kdo, co a jak délal a jaké z toho setkdni cinime zdvéry.
Pavlik tedy pobird sluzbu s terapii za asistence zvifete.

Pet-terapie

Definice: Druhové sluzba socialni rehabilitace a odborného socialniho poradenstvi,
prostfednictvim odbornika na zooterapii (zooterapeut) s praxi v AAA, AAT, AAE, AAI
anebo AACR, ktery provadi Setfeni v rodiné €i socidlni skupiné klienta v misté, kde
klient zije. Indikuje AASW, informuje, edukuje a nacvi€uje s rodinou (socialni skupinou),
jak zapoijit stavajici zvite v rodiné (soc. skupin€) do socialné-terapeutického procesu
ku prospéchu klienta. Tim rodinu (soc. sk.) vede k sebepodpore a zmocriuje ji k dalsi
terapii a stava se pro rodinu v této oblasti konzultantem-poradcem, vede dokumentaci.

Zooterapeut vchazi do socialniho prostredi klienta, ktery poptava zooterapii. Zoo-
terapeut provede Setfeni a pokud shleda v domacnosti stavajici krotké, zdravé domaci
zvite, pak mize indikovat pet-terapii, tedy edukuje a zmociiuje ¢lena klientovy socialni
sité (zejména rodina) k ucelné praci se stavajicim zvifetem, Zijicim s rodinou klienta
anebo zijicim v jeho socidlnim prostfedi. Dale je pro tuto rodinu zooterapeut konzultan-
tem-poradcem v dalSim vyvoji socialné-terapeutického procesu, ve kterém je rodina
podporovana k sebepodpore a seberealizaci, naopak neni podporovana zavislost na
sluzbé. Rodina je tedy socialné rehabilitovana.

Zooterapeut zna anamnézu, diagndzu, procesni postupy, plany a cile klienta. Nahli-
Zi, vede, vpisuje do slozky klienta, kterou vede. Zooterapeut ma odpovidajici vzdélani
(socialni prace, pedagogika, Kl), v organizaci je zaméstnan anebo je dobrovolnikem,
pribézné se vzdélava a Ucastni aktivné seminarl, dodrzuje Eticky kodex a absolvuje
alespon 1x za rok intervencni sezeni ve své matefské organizaci.

Zde je patrno, Zze bez zkuSenosti z oblasti zooterapie, bez znalosti o konkrétnich
projevech diagnéz aktér nebude umét klientovi sluzbu nabidnout. Navic by mél mit
aktér schopnost predavat informace, ucit dospélé osoby, srozumitelné edukovat o ob-
lasti pet-terapie pravé klienta ¢i rodinu.

Aktér predava know-how zuzené na dané zvife, daného klienta a pravé stanoveny
cil. Aktér je zooterapeut a je pIné zodpovédny za pribéh své prace s rodinou a za pri-
béh konzultaci, v€etné socialniho Setfeni pfi zahajeni sluzby, revize a tfeba zménu cile
i uzavreni/ukonceni sluzby.
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Byli jsme osloveni otcem jednoho chlapce s autismem. Milan je Slety, mluvené feci
rozumi, motoricky je velmi zdatny, netrpi ani jinymi pridruZenymi poruchami. Otce
trdpi, Ze Mildnek nemluvi. Zakdzka otce zni: abychom dochdzeli s terapeutickymi
zvitaty k nim domii a podpotili u chlapce snahu verbdlné se projevovat. Domluvili
jsme si tedy proni schiizku, takzvané socidlni setvent, u klienta doma, to se déje jesté
bez zvitat. Vyslechli jsme otce vypovidajiciho o tom, jak spolu se synem Ziji, jakymi
terapiemi a rehabilitacemi syn prosel a prochdzi, jaké socidlni sluzby vyuzivd a jaké
cile s nim tesi ve skole pedagogové. Opakované otec poukazoval na to, Ze md Mi-
lanek schopnost mluvit, ale nekond tak. Ukazuje rukou na véci, které chce, mruci,
riizné se tvdii a déld postoje — komunikuje télem. Chlapec mluvi jen v piipadé, Ze
néco opravdu moc chce a dospéldci v okoli jsou viditelné zaneprdzdnéni a néjakou
dobu si nevsimaji jeho komunikace télem — pak si Milan o véc fekne. Otec pFipousti,
Ze nemd sam trpélivost cilené dité ignorovat, a tak ho tlacit k verbdlnimu projevu.
Pfi Seteni si vSimneme v kuchyni akvdria, kde na podestylce sedi morce. Jmenuje
se Pista a pred rokem ho otec potidil synovi, ten o néj po mésici ztratil zdjem, morce
dosud zcela ignoruje. Sezndmime otce s tim, co tedy nabizi nase organizace a jak by
mohla vypadat nase spoluprice s nim. Rozloucime se s domluvou dalsi schiizky,
kde jiz navrhneme plin a postupy. Na druhé schiizce navrhneme otci ndsleduji-
ci postup, napldnujeme tii schiizky a u vsech bude terapeutickym zvitetem privé
Pista — vlastni mazlik rodiny. Technika, kterou bychom s nasimi terapeutickymi
zvitaty provddéli, bude poskytnuta se zvitetem rodiny a to tak, aby se ji otec mohl
naucit, pochopil ji a dovedl ji aplikovat sdm svému synovi. Otci Milana se tento
postup velmi libil, piimo pojmenoval, Ze bude rid, pokud bude sdm umét se synem
néjak cilené, konstruktioné pracovat — dosud je jen zdvisly na tom, kdy budou mit
na Mildnka ¢as a prostor odbornici a specialisté. Otec tedy prevzal metodu price
s morcetem viici synkovi a my jsme se stali jen asistenty a poradci v této oblasti.
Jde o pet-terapii, terapii provddénou ptimo rodinnym ptislusnikem klienta a jeho
vlastnim zvitetem. Pet je z anglictiny a v prekladu znamend ,, domdci mazlik”. Pet-
-terapie nejen Ze plni cile zooterapie, ale navic edukuje a ¢ini kompetentni i rodice
deéti se specidlnimi potiebami, nejsou jen zdvisli na sluzbé odbornika, maji v rukdch
moznost sami konstruktivné do déni zasdhnout a ditéti tak pomoci... a to se mi
na této oblasti libi nejvice, pomoci lidem byt samostatnéjsi, dat jim kompetence —
zmocnit je.

Zvire-koterapeut (koterapeuticky tym)

Definice: Odbornik, zejména nelékarské profese, fesi s klientem cile ve své profesi,
ku podpore ma terapeutické zvife, se kterym nékdy k dosazeni nékterych cilll uvnit?
své profese zahdji kooperaci. Cilené ,vyuzije“ u nékterych klientll a jen v nékterych
situacich pozitivni plsobeni nékteré z technik z metod AAA, AAT, AAE, AAIl, AACR.
Nehleda zakazku a nestanovuije cile v ramci zooterapie. Nevede oddélenou dokumen-
taci klienta v procesu zooterapie. Pokud ma byt zvife v interakci s klientem aktivni,
mélo by mit povahu provéfenou znalcem daného druhu. Odbornik se mdizZe vzdélavat
v oboru zooterapie. Odbornik, nema-li sam vhodné zvite, mize si pfizvat aktéra oblasti
aktivace se zvifetem anebo zooterapeuta s jejich terapeutickym zvifetem (napf. canis-
terapeuta s jeho terapeutickym psem).
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V této oblasti je nutno umét kooperovat, spolupracovat, smyslet v kontextu a sou-
vislostech dané celkové situace. Vyhodou je zkuSenost se schopnosti improvizace.
Oplatkou je tato oblast pro spolupracujici koterapeuticky tym vzdy vyznamnou zku-
Senosti a mnohdy bohatou nabidkou novych informaci — tedy pfilezitosti se ucit a po-
souvat ve svém oboru.

Aktér koterapeutického tymu zodpovida za chovani zvifete a svou kooperaéni akci,
odbornik zodpovida za pribéh sluzby véetné stavu klienta a cile s nim ujednaného.

V nasem mésté kvalitné pracuje firma sdruzujici fyzioterapeuty vyskolené specidlni
metodou TheraSuit, kde je dité ve specidlnim korzetu vedeno terapeuty za pomoci spe-
cifickych pomiicek, které mu dopomdhaji ke korektnim postojiim, pohybiim apod. Pro
zddrny efekt cvicent je dobré, kdyz dité samo zapoji snahu s fyzioterapeutem spolupra-
covat. Déti ovsem mnohdy velmi brzy motivaci ztrdci anebo ji prosté viibec nemayi.
Firma poptala nasi organizaci ke spoluprdci, a tak na vyzvini pfichdzime k jednot-
livym klientiim firmy béhem cviceni. Jsou to previziné déti s postizenim anebo déti
po tézké formé tirazu hlavy ¢i michy apod. Dopomdihdme fyzioterapeutovi k tomu,
aby mohl byt jeho zdmér s ditétem aplikovin co nejvice vicelné. Nestanovujeme novy,
canisterapeuticky cil. Zamér — cil, je stdle véci terapeuta TheraSuit (fyzioterapeuta),
canisterapeut je jeho kooperujici tym sledujici jeho cil — je to koterapeuticky tym. Tuto
oblast mdm velmi rdda — mnohé se naucim a mnohdy teprve zde pro mé zacinaji
ddvat nekteré véci smysl..., nikdy bych se tfeba nedozvédéla, Ze pokud chci ditéti
se spastickymi ruckami uvolnit zataté pésticky, nemd moc smysl vést mu ruku tak,
abychom jeho péstickou hladili zvife, ale naopak stimulovat jeho celou pazi v ramen-
nim kloubu tak, aby dité tento uvolnilo, naptiklad pii snaze natdhnout ruku za psem,
ktery je mimo jeho pohodlny dosah. Uvolnéni ramene totiz plné souvisi s moznos-
t uvolnit pésti. Fyzioterapii studovat nechci, a tak nemdm jinou cestu, jak nékteré
souvislosti tohoto typu pochopit a pak je moci sama vicelnéji aplikovat pfi zooterapii
i u jinych klientii. Cesta spoluprdce s odborniky na fyzioterapii mé, jako zooterapeuta,
tedy velmi obohacuje a fyzioterapeutovi je naopak diky mné a mému zvifeti umoznéno
vice poznat klienta z jeho motivacni a komunikacni stranky. Jak budeme se zvifetem
postupovat, musi navrhnout zooterapeut, fyzioterapeut mi tedy nejprve musi jasné
sdelit ceho chee u klienta docilit. Cil je fyzioterapeuticky, zdpis je veden do kartotéky
fyzioterapeuta — jde tedy opravdu ze strany zooterapie o koterapeuticky vstup.

Asistencni zvire

Zname dveé zakladni, mezni metody prace v oblasti asistencni zvife. Mezi nimi je k dis-
pozici prostor pro Sirokou $kalu mezitypovych metod.

a) Kynologicka metoda - asistenéni pes: Pes Zije u kynologa, zejména v psinci,
v organizaci, kde kynolog pracuje. Kynolog cvi¢i psa, pfistoupi ke zkousce, kterou
posuzuje a ve které ma hlavni slovo verdiktu jiny kynolog. Kynolog potom tyden
integruje jiz otestovaného psa s klientem.

b) Socialni metoda - pes-asistent: Pes Zije u rodiny klienta. Socidlni pracovnik-tre-
nér pst edukuje klienta a jeho rodinu k tréninku psa. Klient pfistoupi ke zkousce,
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kterou posuzuje tym: kynolog a zejména odbornik na diagnézu klienta, ktery ma
hlavni slovo verdiktu. Pes Zije od pocCatku u klienta — neni ho tfeba specificky in-
tegrovat.

Ve svété jsou zdznamy nejen o asistencnich psech, ale i o minikonich, opi¢kach
a velkych papouscich. Nutno podotknout, ze zadné zvife stdle jesté psa v této roli
neprekonalo.

JiZ v roce 2016-19 miizeme mluvit o tom, Ze v CR mame organizace pracuijici nejen
v téchto popsanych polohach metod, ale na pomysiné Usecce spojujici obé metody
(kynologicka, socialni) se blizi, feknéme, stfedu. Tato skuteCnost je velmi potésujici,
protoze to skyta klientlm vétsi pole vybéru. Kazdému, i z podstaty jeho osobnostniho
nastaveni, jeho momentalni situace i jeho rlizné limitujicich moZnosti, prosté vyhovuje
néco jiného. Zrovna tak aktér v této oblasti ma moznost cilit podle svého nastaveni
a nazoru na organizaci, se kterou by nejradéji spolupracoval (napf. jako trenér pst
anebo socialni pracovnik-specialista).

Pfesto, a moznd prdvé proto, Ze jsem si prosla praxi v oblasti kynologické — asistenc-
ni pes, jsem zainteresovand v oblasti socidlni metody Pes-asistent.

Kontaktovala nds pani ze stfedné velkého mésta v CR. Rodina Zije v rodinném
domku se zahradou, maji dvé déti, dceru 9 let a syna 6 let. Syn trpi poruchou autis-
tického spektra, autismem a mentdlni retardaci. Dcerka projevuje jeden typ disfunk-
ce (dyskalkulii) a poruchu pozornosti v mirné formé. Rodina se rozhodla pro koupi
psa. Konzultovali myslenku s psycholozkou a ta ji podpotila. Piedstavou rodiny je
zlaty retrivr, pes. Pani se nds ptala, zda miiZe pes autistickému synovi pomoci zcela
konkrétné a pokud ano, jak rodina miiZe docilit toho, takového psa mit.

Ujednali jsme si osobni schiizku v domdcnosti rodiny tehdy, abychom se sesli se
vsemi ¢leny rodiny.

Rodina na schiizce sdélila, Ze uz md sténé zamluveno u jedné chovatelky. Rodina
se pevné rozhodla k tomu mit psa doma a vychovat si ho a podilet se na jeho vijcvi-
ku sama. Probrali jsme vSechny témata pro i proti, kterd se tykaji sténéte v rodiné,
vsechny nutné zmény v tpravé domdcnosti (pry¢ jedovaté kytky, pryé dostupné
kabely, pry¢ drahé dekorace do 1 metru nad podlahou, konsenzus rodiny na pravi-
dlech — napf. pes na gauci ano, ¢i ne? apod.). Rodina se dozvédéla o viyjvojové etolo-
gické psychologii psa, o krizovych obdobich a situacich, ve kterych je klicové jednat
informované. Velkym tématem pak bylo specidlni vedeni a trénink psa, vzhledem
k jeho poslani — pes asistent pro autistu (naptiklad v pFipadé, Ze dité s autismem
mivd vizkostné ataky se zdchvaty sebeposkozovini se a agresi k okolnim lidem — je
treba zcela cilené a specificky zatadit do vychovné a pecujici intervence 1iplné novy
proek jiz pro sténé v domdcnosti).

Rodina zjistila, Ze musi sama iniciovat komunikaci — konzultovat, ptdt se, ové-
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Sténé p¥islo do rodiny. Pes roste, rodina se ozyjvd a konzultuje, objevuji se proni
interakce mezi synem a Sténétem, dcera popisuje své nadseni do zapojent se do péce
o0 psa. Osobné konzultujeme s obéma manzely, ktefi jsou plné zainteresovini do
cile — spolecensky vychovany, bezpecny pes, se zdkladni ovladatelnosti a specificky-
mi dovednostmi viici chlapci s autismem.

Nastal den D, syn md nastoupit do proni t¥idy, pes je rocni, ovladatelnost zvlddd,
jeho souZiti a blizkost s chlapcem jednoznacné piisobi uklidriujicim smérem, pocet
tizkostmyjch atak klesl a pokud néjaké jsou, pes je rychle zmirtiuje az eliminuje svou
interakci, ve které se angazuje jiz sam. Myslenka na psa ve t¥idé skoly je tedy na
misté. Skola, kde se syn integruje, s pobytem psa souhlasi. Spolecné se s rodinou do-
mlouvdme na tom, Ze tento pobyt psa ve skole ale neni cilem — jen prostiedkem. Pes,
byt asistencni, nemd Cinit dité s psychickou poruchou na ném zdvislé. Po tfetim dnu
ve skole (v asové zkrdceném rezimu) se rodice rozhodnou psi doprovod ukoncit pred
Skolou, pes jde domii odpocivat a chlapec je ve skole s fotografii psa. Dité md motivaci
syna ze Skoly opét vyzvednout. Chlapec ve Skole obcas na psa zavzpomind, asistent
¢i pedagog vezme fotku psa a spolu si feknou, Ze pes ptijde az v dany Cas a do té doby
musime jesté zvlddnout to a ono. Struktura tedy byla zachovdna. Matka vyprdvi, Ze
syn po ptijezdu ze Skoly lezi asi 40 minut spolu se psem v jeho velkém mékkém pelisku
a relaxuji. Nikdy pted tim, ani po rodinnyjch vyletech, toto spontinné neudélal. Je to
ditkaz, jak namdhavé je pro dité s autismem ucit se ve Skole, kolektivu. Kvitujeme, Ze
tento ndcvik relaxace probihd, dité se tak i uci klidu a uvolnéni. Pes md v dobé vijuky
syna psychohygienu —odpocivd anebo si hraje s dcerou, kterd md jiny casovy rozvrh ve
své skole a 2 dny v tydnu je doma ditve nez syn. Pes md skvély vztah k obéma détem.
Rodina ddle psa pFipravuje na specidlni dovednost vyhleddni syna v terénu a budové
(chlapec mivd stavy, ve kteryjch md nutkdni vyhledat tmavsi maly prostor, kde chce
byt, na voldni potom nereaguje), kiovi v terénu, skiiné a zdkouti v hypermarketech ¢i
jinych komplexech apod. Kdy zahdjime proces atestace psa, je na rozhodnuti rodiny.
Pracovnici z nasi organizace pak zkonzultuji s rodinou, jak je pes ptipraven, a nd-
sledné k atestaci ptizvou odbornika na projevy diagndzy u chlapce, kterému md byt
pes ku prospéchu. Odbornik posoudi nejlépe, zda dovednosti, které pes umi, opravdu
ticelné pomdhaji &i kompenzuji to, co dand diagnoza ditéti omezuje ¢i bere. Naptiklad
veselé kousky se sunddvdnim ponoZek zde nejsou obhajitelné, jsou jen bonusem, coby
proek terapeuticky jako ndcvik hry mezi ditétem a psem, dité s autismem si na nohy
dosdhne, zde nepottebuje kompenzaci.

P#i ,,pohybu” v této oblasti pracuji z 90 % v roli socidlniho terapeuta, v 5 % jako
etolog a v 5 % jako kynolog, vSe zabaleno do lektorské schopnosti, a nejednou jsem
vyuzila i své kompetence krizového interventa.

fovat si postupy atd., pracovnici nasi organizace maji roli poradcii a instruktorii,
doprovdzeji rodinu v procesu vychovy a tréninku psa. Kontakt probihd nejcastéji
telefonem a osobné. Rodinu jsme také propojili s nejblizsi psi Skolou, se kterou jsme
predem domluvili sestavu zdkladnich cvikii pro ovladatelnost, asi na tirovni ZOP
(zkouska ovladatelnosti psa), a vysvétlili smysl vychovy tohoto psa, kde si rodina
miiZe také konzultovat zdkladni vychovu. Specidlni vedeni a trénink je vyhradné
po konzultacich s nasi organizaci.

Vyzkum - vzdélavani

Definice: Cileny sbér dat, kazuistik, dokumentl, dikazl a popist dobré praxe atd.
s validni evaluaci, vSe za u¢elem podpory rozvoje kvality a zkoumani moznosti oboru
AASW pro pomoc a podporu potfebnym lidem a zaroven s eliminaci negativnich do-
padd na welfare zvifete v roli koterapeuta, asistenta ¢i aktivaéniho partnera. Preda-
vani vzeslych poznatkd dal$im odbornik(im, koleglim, zajemclm o obor a studentim
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pfibuznych obord, zejména formou seminarl, konferenci, publikaci, Skoleni a idealné
akreditovanych kurz.

Maturitni, bakalarskeé, diplomové a jiné absolventské prace na téma zooterapie, vy-
zkumné projekty ESF, projekty socidlnich inovaci, zahrani¢ni vyzkum, vyzkumy etologd,
biologt a antropologd, vyzkumy behaviorist( a trenérl zvitat, sbirky ukazek dobrych pra-
xi, statistické udaje, sborniky konferenci apod. — aktivné se ve vyzkumu uplatriuje zejmé-
na zooterapeut, pet-terapeut, odbornik s koterapeutem a trenér psi-asistentl. Rozsah
zkusenosti, zplsob zpracovani, variabilita pfiklad( dobré praxe apod. je ucelena, véetné
dat z anamnéz a diagndz klient( a jasné definice individualniho planu a cile klienta.

Zde bych se chtéla pfimluvit u kazdého, na koho se obraceji studenti se Zadosti o spo-
lupraci pfi vzniku jejich zavérecné prace — prosim, zkuste na takového studenta nahlizet
jako na ,vlastniho“ vyzkumného pracovnika, ktery je schopen a ochoten vykonat velky
dil prace ve vyzkumu (napf. sestavit dotaznik, dotaznik dostat k cilové skupiné, vyhod-
notit, vysledek zanést do grafu). Pokud student pfichazi s nejasnou zakazkou ohledné
konkretizace tématu prace — zamysleme se s nim nad tim zodpovédné. Co by opravdu
zajimalo nas, v oboru jiz praktikujici? Co bude opravdu zajimavou informaci pro kolegy
canisterapeuty? Pokud je jiz prace studenta v rozpracovanosti, nevahejte s provérenim
jeji hlavni myslenky, ¢téte dlkladné navrhovany dotaznik — zahrnuje opravdu véechny
realné aspekty? Nevychazi jen z googlem zkreslenych polovi¢atych a pres 20 let starych
informaci? Sméle vzneste konstruktivné-kritickou poznamku (poukazte na chybu a za-
roven navrhnéte napravu Ci cestu k naprave). Dobre zpracovana zavérecna prace je po-
tom dobrym zdrojem k edukaci pro zacinajici, ale i stavajici aktéry aktivace se zvifetem
a zooterapeuty! Neopomernite si tedy vyzadat pfeposlani konecné verze prace.

Studenti pro svou zavéreCnou praci, aktéri aktivace se zvifetem Ci zooterapeuti (ca-
nisterapeuti) napfiklad pro svou inspiraci a posun ¢asto zadaji o staz ¢i nahled u zkuse-
néjSich zooterapeutd.

Tuto sluzbu, pfiznam se, neposkytuji moc rada, protoze jakakoli pfitomnost jiné, cizi
osoby, vzdy narusi béh terapie a mam za to, ze je i velkym naruSenim klientovy intimity.
Ale pokud vim a znam zajemce s tim, Ze jeho motivace opravdu vede k rlstu a nase vza-
jemna komunikace bude konstruktivni — pak velmi rada tento nahled poskytnu. OvSem,
predchazi tomu obvykle schiizka-porada. Obsahem tohoto setkani je zejména zajemci
vysvétlit kostru toho, co na nahledu mize oCekavat a co nikoli. Zejména je dobré upozor-
nit predem, v jakém metodickém vedeni uvidi pracovat terapeutického psa a zda bude
svédkem aktivac¢nich prvkd anebo i koncepéni metody.

Jak mlzeme vést pejska, si povime pozdéji.

Aktivacni prvky a koncep¢éni metody
Aktivacni prvky

Jsou to takové Cinnosti, ukony nebo uvedeni do stavu, jejichz prostfednictvim cilime
na aktivaci klienta.

Priklad: hra se psem ,,na skofapky“ s kelimky od jogurtu, kde klient schovava gra-
nuli a vydava povel psovi k hledani. Hra dospélé i détske klienty bavi a cvici si tak mj.
schopnost fixace oko—-ruka a jemnou motoriku.
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Tvorit nové typy téchto prvkl je mozné po zvladnuti uréité doby prace v oblasti ak-
tivace se zvifetem, metodou AAA, kde neni kladen dUraz na vzdélani aktéra v oblasti
diagnoz a prace s anamnézou a systemického mysleni v socidlnich sluzbach.

Z praxe zname mnoho ovérenych napadu z oblasti her a jinych typl interakce mezi
Clovékem a psem, které aktér vymyslel, pouzil, osvédcCily se a potom je popsal na ak-
cich, jako je workshop, a predal tak dal verejnosti.

V soucasné dobé je fenoménem zapojovat do her a aktivacnich Cinnosti se psem
i jiné pomUcky a hracky, zejména ucelné, rukodélné vytvorené (barevné kolicky, oma-
lovankové listy, pexesa apod.).

Aktivacni prvek ucelné podpofi obecny cil klientll v oblasti zooterapie. Pro jeho
vyvoj i aplikaci neni podminkou vzdélani aktéra v oblasti diagnoz ¢i metod prace v so-
cialnich sluzbach.

Zakladni postup:

1) vycvik psa v nové dovednosti
- vyroba nebo potizeni doplrikové pomucky
- vycvik psa v kombinaci nové dovednosti s pomdckou

2) pfedvedeni dovednosti a pomucky cilové skupiné

3) reakce cilové skupiny formuje cileni

4) popis hry s cilenim

5) uziti aktivacniho prvku jiz s avizovanym cilem

6) aktivacni prvek se nabizi bez ohledu na dolozeni/nedolozeni potfebnosti, cil je
obecny — véeobecné podplrny a prospésny

7) popis a nacvik aktivacniho prvku je pfedavan jako znalost, napf. na workshopech
canisterapeutl nebo prostfednictvim internetu

Koncepcéni metoda

Ucelena metoda pro konkrétni cilovou skupinu, jejimz cilem je problematika bézné
s cilovou skupinou fesSena.

Priklad: koncepcni metoda observacné-strukturalni pro cilovou skupinu déti a mia-
deZ s PAS, ktera muZe napr. pomoci autistovi pochopit vyznam slov ,za chvili“
v konceptu zvyseni své frustracni tolerance (autor: Tvrdd, Hajek), nebo metoda moti-
vacné-sebepodplirna pro cilovou skupinu: neslysici déti a mladez (autor: Tvrdd, Svo-
bodova, Hajek).

Tvorba koncep¢ni metody vyzaduje praxi v oblasti zooterapie metodou AAA, AAT,
AAE, kde je jiz kladen dlraz na vzdélani aktéra v oblasti diagnéz a prace s anamnézou
a systemického mysleni v socialnich sluzbach.

Zakladni postup:

1) Obecna znalost o cilové skuping, znalost béznych metod a technik prace s cilovou
skupinou.

2) Vyjednani zakazky klienta (od pedagoga ¢i rodic¢ll, pecovatele, klienta samotné-
ho).
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3) Propojeni moznosti psa a sledovaného cile s metodami bézné prace s cilovou sku-
pinou tak, aby se docililo naplnéni zakazky, tim dojde k nalezeni nového zptsobu -
formy, cesty.

4) Tuto cestu analyzovat, popsat jeji postup tak, aby byl aplikovatelny vSem a vSude,
kdo s cilovou skupinou pracuije.

5) Dat ,této cesté” pracovni nazev metody.

6) Tuto interni metodu aplikovat nejlépe vicekrat po mnoho mésicl az let.

7) Pokud pokazdé metoda podpofila cestu k vyreSeni zakazky, potom ji konzultovat
s kolegy zooterapeuty a pak prednést pfed odbornou verejnosti (na konziliich, kon-
ferencich, supervizi apod.), nebo publikovat v odborném Casopise Ci aplikovat ve
vefejném projektu za pfitomnosti dal$ich odbornikl apod.

8) Pokud se nikdo neozve s opravnénym, validnim, prokazatelnym ,protestem, zpo-
chybnénim“ proti popsané metodé, pak ji zadat oficialni nazev a popis a stava se
jednou z oficialnich koncepc&nich metod pro danou cilovou skupinu...

9) Ucelenou teorii a praxi predavat na vzdélavacich akcich, zejména pro zooterapeuty.

Kazda koncep&ni metoda obvykle obsahuje nékolik technik i stavajicich ¢i novych
aktivaénich prvké. Od roku 1990, kdy se do CR dostaly prvni zpravy a tendence néja-
kou podobu zooterapie u klientd aplikovat, se mnohé zménilo diky nejen pfirozenému
vyvoji, ale zejména pak tendenci vzdélavat se v oborech humanitnich — v takzvané
mékkych dovednostech.

Inspirace z oborl specialni pedagogiky, fyzioterapie, logopedie, socidlni terapie
a rehabilitace, pedagogiky volného €asu, specifickych terapeuticko-vychovnych tech-
nik s tou &i onou cilovou skupinou apod., miZe oblast zooterapie pouze posouvat
kupredu. Ovéem podminkou je motivace vzdélavat se v oblastech jmenovanych obord,
nebot pouha nova dovednost psa, jak je uvedeno vyse, nezasahuje do hloubky véci,
a tedy neposouva nase schopnosti pomoci fesit cesty k cilim osob s potfebnosti.
Potencial psa mame, chybi stale vice potencialu ¢lovéka. Z uvedenych faktl vyplyva,
ze prave aktéfi-zooterapeuti, schopni tvofit nové koncepcni metody, tedy se vzdélanim
v uvedenych strategickych oblastech, mohou oblast zooterapie vyznamné kvalitativné
posouvat.

Priklad aktivaéniho prvku, ktery miZe byt soucasti
koncepcni metody pro cilovou skupinu neslySicich osob.

33 ZVIRE V SOCIALNI PRACI

Vychodiskem je opét moderni typ nastaveni edukacniho procesu v zooterapii — in-
teraktivni s podavanim ddkazl, $koleni nejlépe pouze primymi praktiky, dnes (2019) jiz
i s 15-20letou praxi. Napfiklad ELVA HELP z.s., jako praktikujici i Skolici organizace,
nastavila Skolici systém, ve kterém studenta vede mj. k systemickému (ucelenému)
chapani procest pfi AASW a ke kompetencim v tvorbé koncepcénich metod.

NeslySici, zejména déti, maji moznost pozorovat a hmatem dlani citit vibrace pfi
hlubokém dechu psa a anebo pfi Stékani psa. Porovnani, vnimani, Citi vibraci na sobé
samych je tim poznavacim kanalem. Tato technika vede k uvédoméni si d&jl u druhych
osob a bytosti. Klient si tak objasni to, co vidi. M{zZe tak mnohdy déje pochopit a tim
eliminovat svUj strach z dfive nezndmého chovani psa.

NejcastéjSim zvifetem, které je pouzivano pro spolupraci u aktivace, terapie, eduka-
ce ajinych intervenci, je v Ceské republice pravé pes. U mé osobné to neni jinak. Proto
se na ného zaméfime vice a podrobnéji.
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Definice

Jak uvadi Jaroslava Bickova-Eisertova v publikaci editované MiloSem Veleminskym:
»Autorem terminu canisterapie se v roce 1993 stala Jifina Lacinova, ktera zaroven
byla se sdruzenim Filia prikopnikem a osvétovym pracovnikem v tomto oboru. Termin
canisterapie se sklada ze dvou slov: cani (latinsky pes) a terapie (Ié¢ba, feckého pl-
vodu - Beparreia). Spojeni obou slov feckého plvodu — kynoterapie — nebylo zvoleno
z obavy mozného obecné zavadéjiciho vyznamu terminu. Termin, plivodné uréeny pro
doméci pouziti, se rozsifil nejen v CR, ale ujal se i v zahraniéi (napfiklad v Némecku —
terapeuticka Cinnost se sanovymi psy).“

Podle ELVA HELP (Andrea Tvrda, 2004) je canisterapie mezioborova disciplina, svou
podstatou plsobnosti spadajici do socidlnich sluzeb, kde je zafazena do oblasti ak-
tivace a socidlni rehabilitace. Je to tedy podpUlrna forma rehabilitace s prvky socidlni
terapie, aktivace, zprostfedkovani socialniho prostredi, rozvoje komunikace, motivac-
niho prvku obecné apod., to vSe prostfednictvim specialné pfipraveného psa, vede-
ného kompetentni osobou.

Canisterapie obsahuje psycho-rehabilitacni, vychovné, vzdélavaci a aktivacni €in-
nosti zprostfedkovava kontakt se spoleCenskym prostfedim, obsahuje socialné tera-
peutickeé Cinnosti, relaxacni a fyzio-rehabilitacni techniky, i techniky krizové intervence.

Canisterapie, jako jeden z druh(l zooterapie, je tedy jednou ze 6 oblasti oboru zvife
v socialni praci (AASW). Znalost rozboru pokladam za zakladni nutnost pro zietelng;si
ukotveni se v ucelené predstavé miry potfebnych znalosti a dovednosti aktéra canis-
terapie — Clovéka a jeho terapeutického zvifete — psa.

AASW (zvife v socialni préaci) je uceleny obor, ktery obsahuje Sest zakladnich ob-
lasti, jeho podstatou je socialni prace zamérena na uméni mékkych dovednosti. Svym
plsobenim ma mezioborovy pfesah do vSech nelékafskych, edukacnich a vibec hu-
manitnich smérQ. Diky aktivni pfitomnosti zvifete v roli prostfednika aZ partnera pre-
vzdélané multidisciplinarné, navic nadané empatii a smyslem pro kooperaci se zvire-
tem a komunikaci s lidmi.

V procesu canisterapie, at jiz pouzijete jakoukoli metodu prace, hraje velkou roli kli-
ent, a tedy i osoba Ci organizace, ktera klienta zastupuje ve smyslu objednavky, zadani
pozadavku na canisterapii — zakazky.

Pojem ,,Profesionalni canisterapeut*“?

Profesionalita je zde ve smyslu pfipravenosti, kompetentnosti, validnosti, zodpovéd-
nosti a to ucelené, v kontextu podstaty canisterapie, jako sluzby pro klienty (seniory,
déti, osoby s nemoci, osoby s postizenim, osoby v nepfiznivé zZivotni situaci, osoby
postizené krizi a podobné) a zaroven cCinnosti spjaté se spolupraci se zvifetem -
psem.
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Profesional canisterapeut je napfiklad dobrovolnik, ktery za svou sluzbu sice nepo-
bird mzdu Ci plat, ale je fadné proskoleny, evidovany organizaci, ktera jej dale moni-
toruje a nabizi moznost zpétné vazby (intervize), dalSiho vzdélavani, dale je pojistény
vCetné terapeutického zvitete, ma narok na jizdné a oSatné i stravné. Do zafizeni ke
klientlim dochazi na zakladé smlouvy (smlouva mezi materskou organizaci a organiza-
ci s klienty, nebo mezi canisterapeutem a organizaci s klienty). Pfedmétem vzdélavani
je nahled na projevy diagnoz klientd, techniky komunikace s klienty, techniky aktivace,
nahled do problematiky kooperujicich obord, informace o druhu zvifete, jeho chovu,
tréninku, etologii, welfare.

Zahajenim praxe v canisterapii se majitel psa stava osobou, ktera hodla zasahovat
do Zivota lidi, ktefi jim jsou snadno ovlivnitelni (napfiklad emoce radosti, smutku, do-
jeti) a tim padem jsou vic¢i nému velmi zranitelni — proto je v tomto ¢lovéku velky dil
zodpovédnosti k naplnéni své miry kompetentnosti.

Uzivatel canisterapie

Je to pacient, zédkaznik, klient, nebo student? Jak jej nazvat? Socialni zakon zakazniky
socialnich sluzeb nazyva uzivateli. Lékari nazyvaji své zakazniky pacienty. Pedagogo-
vé své zakazniky nazyvaji studenty Ci zaky. Terapeuti (psychoterapeuti, socidlni tera-
peuti apod.) nazyvaji své zakazniky klienty.

Klient

Osobné se priklanim k terminu klient a v této knize jej také uzivam. Pojem klient pouzi-
vaji sice i banky a pojistovny — ¢lovék se pak ani neciti byt pfedmétem byznysu, kterym
bezpochyby je, pfipomene mu to az vypis, kde prozre pfi pohledu na poplatky a uroky,
ale tim jsem si nenechala zkazit dobry pocit z nazvu klient.

Domnivam se, ze osobu to automaticky nestavi do role nemocného - jako nazev
pacient, zaroven to neponizuje psa na véc, které si nékdo uziva jako v nazvu uzivatel.
A studentem je podle mé vice zéakaznik v ZKO (Zakladni kynologicka organizace), nebo
ve ,,Psi skole“, nikoli osoba vyuzivajici socialni sluzbu. Ale uznavam, Ze je to jen véci
vkusu Ci zvyku. Do bézné legislativy musim vykazovat mnoho dat o uzivatelich, v se-
minafich a korespondenci hovofim o klientech.

Klientem mUze byt osoba jakéhokoli véku, typu ¢i stupné postiZzeni nebo prozivani
psychosocialni nepohody, ale i zastupci zcela zdravé populace v psychosocialni poho-
dé — zejména pi AAE, jako tfeba zcela zdravé déti v MS. Castokrat se setkdavame s tim,
a u déti je to praveé pravidlem, Ze je nutno nejprve jednat nikoli se samotnym klientem,
ale s jeho zastupcem.

Zastupce klienta

Zastupce klienta - to je osoba, ktera zastupuje klienta v rozhodovani o déni, které se
klienta tyka. Jsou to napfiklad rodi€e nezletilého ditéte, pedagog ve Skole, peCova-
telka v pobytovém zafizeni pro déti s kombinovanymi vadami, pracovnik socialnich
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Ken Ramirez, https://www.kenramireztraining.com/ (zafi 2019)

Redefer a Goodman (1989), net: 2019 https://link.springer.com/article/10.1007/
BF02212943

Tym RWCT, http://www.kritickemysleni.cz (Unor 2019)

134

E mpatie
L askavost
Y Vemost
-~ érnos
Asistence
HELP, z. s.

ELVA HELP z.s.

PES-ASISTENT
CANISTERAPIE, ZOOTERAPIE,
MUZIKOTERAPIE
ODB. SOC. PORADENSTVI, SOC.
REHABILITACE
KRIZOVA INTERVENCE,
CLEN 1ZS - Patraci psi
EDUKACE, UKAZKY, WORKSHOPY,
PUBLIKACE
EVALUACE, VYZKUM, PROJEKTY

! AKREDITOVANE VZDELAVANI

MPSV !

Radné registrovany poskytovatel
socialnich sluzeb - ¢len 1ZS

akreditovani lektofi MPSV a ASVSP

1€ 26586100

www.elvahelp.cz
handicap.help@seznam.cz

TRENUJEME PSY PRO SIROKOU SKALU
ZADATELU RUZNYCH TYPU POSTIZENI,
PRACUJEME FORMOU SOCIALNi
SLUZBY, METODOU REHABILITACE
KLIENTA.

Jsme socidlni pracovnici, terapeuti —
specialisté na kynologii v socidlnich
sluzbach.

Po fadném specialnim socidlni Setfeni
pomUzeme najit vhodného psa a témér
ihned umistime u klienta.

Trenér pak vypracuje individuaini plan —
metodu, jak psa naudit tu kterou
ucelnou dovednost s ohledem na
handicap klienta.

Nasledné je trenér v kontaktu s
klientem a jeho rodinou a skoli a vede
je tak, aby psa dovednosti naucili.

Z klienta tedy neni pasivni zadatel —
cekatel, na jiz nékde nékym
vycvi¢eného psa, ale aktivni
»spolutrenér” svého budouciho psiho
asistenta.

CESTA JE CiL

Skolime ministerstvem akreditované
kurzy i v oblasti canisterapie

a asistenénich psu.

V kooperaci vedeme centrum
pachovych praci psti v humanitarni,
socialni a sluzebni kynologii.
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